


VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

Taméa on RTK-Palvelun ensimmainen
vastuullisuusraportti. Raportti koostuu kolmesta
osasta, joista ensimmainen kertoo seka

toimintamme etta vastuullisuustydmme perustasta.

Vastuullisuuden lahtokohtien paalle rakentuva
vastuullisuusohjelmamme linjaa olennaisimmat
vastuullisuusteemat ja -tavoitteemme vuosille
2022-2026. Sita ja strategiaamme seuraamalla
varmistamme toimintamme johdonmukaisen

kehittdmisen yha kestavammaksi tulevina vuosina.

Raportin kolmas osa kokoaa yhteen tekemamme
vastuullisuustyén vuoden 2022 osalta. Tulemme
seuraamaan kehitystamme seka vastuullisuus-

tavoitteidemme toteutumista myads tulevina vuosina.

Raportin on toteuttanut yhteistytssa e
RTK-Palvelu Oy:n kanssa = coReal
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Toimitusjohtajan katsaus

Aloitin RTK-Palvelun toimitusjohtajana tammikuussa  tarkoitus. Meilla RTK-Palvelussa vastuullisuuden Hyvat suunnitelmat tulevaisuuteen

2022, kun koronan vaikutus oli edelleen lasnéa ja elementit rakentuvatkin hyvaksi havaittujen osuuksien RTK-Palvelun tulevaisuus nayttaa lupaavalta.
viimeistaan Ukrainan tilanteen myota moni asia varaan. Vastuullisuus on paatoksiemme taustalla ja Olemme laajentaneet toimintaamme ja saaneet
muuttui. Alasta riippumatta vuosi oli liiketoiminnalle osa arkista tekemistamme. Johdonmukaista tyota mukaan strategisesti yhteensopivia yhtisita ja hyvia
poikkeuksellinen ja toimintamalleja pitaakin nyt tarvitaan jokaisella ESG-alueella. ihmisia. Samalla kun laajennamme tarttuma-

rakentaa siten, ettei kukaan joudu pelikentalla

. Ymparistovastuun nakokulmasta toimintamme isoin ~ Pintaamme kuudenteen toimialaan, huolehdimme
kohtuuttoman tiukkaan asemaan.

merkitys syntyy polttoaineiden kdytosta. Seuraamme ~ Perinteisten toimialojemme kilpailukykyisesta
RTK-Palvelun vuotta 2022 ohjasi my6s strategiatyd,  kulutusta suhteessa yksikoiden muihin tunnuslukuihin ~kehittamisesta. Tyéta tarvitaan viela paljon niin itse

jota teimme johdonmukaisesti 270 henkilén voimin.  ja pyrimme pienentdmaan toiminnastamme toimialojen houkuttelevuuden parantamiseksi kuin
Toimimme 22 eri pakkakunnalla, joten niin strategia- muodostuvia paastoja. Vaikka vaihtoehtoja on jo vastuullisuuden vahvistamiseksi. 3 000 ammattilaisen
tydssa kuin sen toimeenpanossa hyddynnetaan joiltakin osin saatavilla ja tekninen kehitys etenee, vie voiminyli 8 000 asiakasta palvelevana moniala-
digitalisaatiota ja sahkoisia tyovalineita. Nyt kun aikaa kunnes uudet ratkaisut ovat seké kaytto- yrityksena etenemme tassa tyossa johdonmukaisesti
perusteet on niiden osalta saatu kuntoon, on kelpoisia etta kustannustehokkaita. Paatoksia on paiva kerrallaan.

strategian toteutus lahtenyt eteneméaan reippaasti. tehtava liiketoiminta edelld, mutta myos

Niin strategia- kuin vastuullisuusty6 ovat jatkuvaa vastuullisuuden odotusarvon tulee tayttya.

tekemista, jota tehdaan arjessa jopa tiedostamatta.
Taman takia tarvitsemme viestintaa ja
dokumentointia.

Sosiaalisen vastuun osalta meilla on tarkea polku
kuljettavana. Niin tydn houkuttelevuutta kuin
matalapalkka-aloilla tehtavan tyon arvostusta on

Vastuullisuus on osa arkeamme parannettava ja tyosta on saatava asianmukainen

Urheilun tukeminen on ollut osa arkeamme 50 vuotta, Korvaus. Kulttuurin tuomat laht6kohdat ovat erilaisia

jonka aikana olemme tukeneet lasten ja nuorten ja huolellisen tekemisen liséksi tarvitaan molemmin-

arkea ja liikkumista merkittavilla summilla ja mahdol- ~ Puolista ymmarrysta. RTK-Palvelun henkilostosta

listaneet yhtalaiset mahdollisuudet harrastuksiin I6ytyy lahes 80 eri kansalaisuutta, joista jokaista

perheen tulotasosta riippumatta. Olemme aidosti kohdellaan tasa-arvoisesti ja jokaisella on yhdenver- g, 0 u1i Eskola, toimitusjohtaja
ylpeita siita, etta liketoiminnallamme on jalompi taiset mahdollisuudet ansaita osaamisensa mukaan.
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Toimintaymparisto

RTK-Palvelu Oy on yhtiona kulkenut yhdessa avainasiakkaidensa kanssa
pitkan ja nousujohteisen matkan vuodesta 1972 lahtien. Yhteinen arki on
rakentunut hyvan paivittaisen asiakaskokemuksen seka laadukkaan
toiminnan varaan.

RTK-Palvelu Oy on suomalainen monialayhti6, jonka liiketoiminta rakentuu
viidelle tulosvastuulliselle toimialalle; siivous, kiinteistéhuolto, teolliset
palvelut, tekniset palvelut seka kulunhallinta. Kevaalla 2023 toimintamme
laajentui myos rakennuttamisen ja projektinjohdon toimialalle.

Kasvuamme merkittavaksi valtakunnalliseksi monialayhtioksi on
mahdollistettu orgaanisen kasvun lisdksi myds yritysostoilla jo vuodesta
1981 lahtien, jolloin RTK-Palvelu toteutti ensimmaisen yrityskauppansa.

Liiketoimintamme arvoissa nakyvat vahvasti asiakaslahtdisyys ja jatkuva
kehittaminen. Palvelemme asiakkaitamme yli 3 000 ammattilaisen voimin
koko Suomen alueella.

RTK-Palvelu Oy kuuluu Contineo-konserniin, jonka omistajat ovat
yleishyodyllisia yhdistyksia ja saatidita. Yhteinen tarkoituksemme on
edistaa urheilutoimintaa ja luoda yhteiskunnallista hyvaa liiketaloudellisten
aikaansaannosten mahdollistamana.

Olemme tunnistaneet toimintamme sosiaaliset, taloudelliset ja
ymparistovaikutukset (ESG) seka maaritelleet yrityksemme tarkeimmat
vastuullisuusnéakdkulmat olennaisuusanalyysin kautta.
Vastuullisuustydmme rakentuu naiden 11 nakokulman ymparille.
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sidosryhmille liiketoiminnalle

Laadukkaat ja kehittyvat palvelut

Asiakastarpeiden ennakointi

Hyvinvoivat ja tyytyvaiset asiakkaat

Hyvinvoiva henkil6std

Luotettava kumppani ja tydnantaja

Avoin viestinta

Digitalisaation ja teknologian hy6dyntaminen

Kestava ja kannattava liiketoiminta

Positiivinen vaikutus yhteisé6n

Kestava kehitys ja energiatehokkuus

Sertifioitu toiminta ja vastuullinen toimitusketju

Kohtalainen , |
merkitys -

Suuri
merkitys
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Toimintaan vaikuttavat megatrendit

Maailmanlaajuiset muutosvoimat, eli

megatrendit, ohjaavat yhteiskunnan TYON UUDISTUMINEN

pitkaikaista kehitysta. Tyon kuormittavuus ja mielenterveys korostuvat aiempaa enemman laajenevan hyvinvointikasityksen myota.
Innostava tydymparistd ja mahdollisuudet oman osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen tukevat tydhyvinvointia seka

Olemme strategiatydmme yhteydessa houkuttelevat uutta henkiléstéa. Monimuotoisuuden johtamiseen tulee panostaa. Vaeston ikaantyessa meidan on

tarkastelleet olennaisesti toimintaamme huolehdittava tydn ergonomiasta ja ehkaistava fyysisen tyon rasitusta.

vaikuttavia megatrendeja ja pyrimme

DIGITALISAATIO

Digitaalisen kehityksen myota teknologian ja uusien toimintatapojen ymmartaminen korostuvat tydelamassa, kun
tekodly ja robotiikka tulevat osaksi jokapaivaista tekemistamme. Keréttya dataa hyddyntamalla voimme menestya
kilpailijoitamme paremmin. Tiedolla johtamisen yleistyessa seka tiedonhallinnan tarpeet etté riskit kasvavat.

varautumaan tulevaisuuteen ennakoimalla -
toimintaamme niiden mukaisesti. ﬁ@

RTK-Palvelun toimintaan vahvasti linkittyvat

megatrendit ovat hyvinvointi, kestava kehitys, HYVINVOINTI
tyon uudistaminen ja digitalisaatio. Maailman muuttuessa myos tydnteko uudistuu ja tyéntekijoiden moniosaaminen korostuu. Yleistyva robotiikka
tuo palveluillemme uusia mahdollisuuksia, mutta edellyttdd myds uudenlaista osaamista. Palvelujen tulee

mukautua myos eté- ja hybriditydn seurauksena muuttuneeseen tilojen kayttdon. Tydntekijoilla tulee olla
taustastaan riippumatta tasa-arvoiset mahdollisuudet edeta tydurallaan.

Q}g KESTAVA KEHITYS
Yritysvastuu edellyttaa entistd enemman nayttéa seka henkildstén kaytdnndén osaamista. Toisaalta kyse on
/—7 kiristyvista vaatimuksista, toisaalta ymparistoystavallisten palveluiden kasvavasta tarpeesta. Avoin ulkoinen
viestinta tukee asiakasodotusten tayttamista. Liikkumista vaativat palvelut haastavat |6ytamaéan oikean
tasapainon kalustoinvestointien ja yrityksen vahahiilisyyden valilla.
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Sidosryhmayhteistyo

Vastuullisuustydbmme perustuu avoimeen kanssakaymiseen sidosryhmien
kanssa. Sidosryhmien ndkemykset ohjaavat toimintamme kehitystéa ja avoin

yhteydenpito lisda toimintamme lapinakyvyytta.

Henkilosto

Henkilostd odottaa RTK-Palvelun

maksavan palkat ajallaan ja viestivan

heita koskevista asioista avoimesti.

Tydssa viihtyvyys, tyoturvallisuus seka

tyosta syntyvan rasituksen ennalta-
ehkaiseminen ovat arjessamme
tarkeéssa roolissa.

Haluamme avainhenkildidemme

tydsuhteiden olevan monimuotoisia ja

tarjota mahdollisuutta kunkin yksilon

omia vahvuuksia tukevaan urapolkuun.
Oikeudenmukaisuus ja tasavertaisuus

korostuvat tavassamme toimia.

Asiakkaat

Palveluiltamme odotetaan ennakoivaa

asiakaslahtoisyytta, paivittaista

luotettavuutta seka jatkuvaa kehitysta.

Sertifioinnit viestivat asiakkaillemme
toimivasta laadunvalvonnasta, ymparisto-
jarjestelmasta seka tyoterveydesta ja
-turvallisuudesta. RTK-Palvelu kiinnittaa

ennakoivasti huomiota ymparisto-
vaatimuksiin.

Liiketoiminnan nakdkulmasta asiakkaiden
odotukset kohdistuvat lilkketoiminnan

eettisyyteen, riskienhallintaan seka
vastuullisiin alihankintaketjuihin.
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VASTUULLISUUSTYO 2022

Olemme tunnistaneet viisi sidosryhmaa, joiden kanssa olemme saannollisesti
vuorovaikutuksessa: henkilostd, asiakkaat, omistajat, yhteistydkumppanit sekéa

viranomaiset. Naiden sidosryhmien nakemykset ja odotukset toimivat
vastuullisuustydbmme perustana.

==
]

Omistajat

Omistajat odottavat RTK-
Palvelulta taloudellista vakautta ja
nousujohteista jatkuvuutta.

Palvelutarjontamme odotetaan
kasvavan strategiamme
mukaisesti, jotta mahdollistamme
asiakkaidemme keskittymisen
olennaiseen nykyista
laajamittaisemmin.

I,':"\

Yhteistyokumppanit

Yhteistyokumppanit odottavat
RTK-Palvelulta kehittévaa vuoro-
vaikutusta seka vakaata ja
ajantasaista laskujen maksua.

Toimittajille ja alihankkijoille on
tarkeaa, etta he voivat luottaa

RTK:n tyollistavaan vaikutukseen.

Tama edellyttaa, ettd kehitamme
toimintaamme pilotoimalla uutta
teknologiaa ja kehitamme
toimitapojamme.

Viranomaiset

Viranomaiset odottavat lainsaa-
dannén noudattamista seka laki-
saateisten maksujen suorittamista.
Ympéristolainsaadanto ja
vastuullinen toiminta korostuvat
toiminnassamme.

Yhtiomme tyodllistda paljon nuoria
ja maahanmuuttajia, jonka myéta
meihin kohdistuu odotuksia laaja-
alaisesti muun muassa kotoutta-
miseen seka nuorten tydllisyyden
ja hyvinvoinnin tukemiseen liittyen.
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Olennaiset vastuullisuusteemat

Vastuullisuusohjelmamme rakentuu
kolmen vastuullisuusteeman ymparille,
jotka olemme tunnistaneet toiminta-
ymparistotmme, globaalien mega-
trendien ja sidosryhmiemme odotusten
kautta.

Samassa yhteydessa olemme arvioi-
neet myos toimintamme sosiaalisia,
taloudellisia ja ymparistdvaikutuksia.

Tulemme seuraamaan néaita kolmea
vastuullisuusteemaa ja niille
maarittelemiamme vastuullisuus-
tavoitteita tarkasti.

Kyseiset tavoitteet auttavat meita
arvioimaan suoriutumistamme seka
kehittamaan toimintaamme haluttuun
suuntaan.

ASIAKAS-
LAHTOISET

PALVELUT

VASTUULLISUUSOHJELMA

HYVINVOIVAT
JA TYOSSAAN
VIIHTYVAT

Pyrimme ennakoimaan asiakkaidemme
tarpeet tulevaisuudessa seké nykyista
paremmin ettd aikaisemmin, jotta voimme
kehittdéd omaa toimintaamme asiakkaidemme
tulevaisuuden tahtotilan mukaisesti.

Kuuntelemme ja ymmarramme
asiakkaidemme tarpeita ja osaamme valita
oikeat rakennuspalikat luottamuksen ja
pitkdaikaisen kumppanuuden rakentamiseen.

Viestimme avoimesti ja pysymme
muutoskykyisina.

Panostamme palveluiden laatuun ja
hydédynndmme uutta teknologiaa onnistuneen
asiakaskokemuksen mahdollistamiseksi
jokaisella toimialallamme.

VASTUULLISUUSTYO 2022

KANNATTAVA
JA KESTAVA

LIIKETOIMINTA

AMMATTILAISET

Palveluyrityksend henkilostd on toimintamme téarkein
voimavara. Piddmme huolta henkilstomme
hyvinvoinnista ja ennakoimme siihen liittyvia riskeja.
Mahdollistamme joustavat tydsuhteet seka tydssa
kehittymisen. Varmistamme, etta henkil6sto saa
tydhon tarvittavan perehdytyksen ja toimintatapamme
ovat hyvaksi havaittuja.

Tukemalla yhteisollisyytta ja ottamalla kayttdon arkea
helpottavia digitaalisia tydvalineitd takaamme, etta
henkilosto viihtyy tydsséén ja olemme houkutteleva

tydnantaja myo6s tulevaisuudessa.

Rehellisyys on lasna arjessamme lapi organisaation,
kaikilla tasoilla ja kaikkien 3000 ammattilaisemme
osalta. Emme hyvaksy huonoa johtamista osana

arkeamme vaan vaadimme esimerkillista toimintaa,

joka paiva ja joka kaanteessa.

Kannattava liiketoiminta takaa
palveluidemme jatkuvuuden ja
mahdollistaa niin asiakkaidemme kuin
muidenkin sidosryhmien hyvinvoinnin.

Liiketoimintamme kasvun tulee tapahtua
ilman turhaa ymparistokuormitusta, ja
tavoitteenamme on hiilijalanjalkemme

johdonmukainen pienentaminen.

Hyddynnamme digitaalisia palveluita
seké teknologisia innovaatioita
tuottaaksemme palvelumme energia-
tehokkaasti ja ymparistta kunnioittaen.
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YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n jasenmaat ovat sitoutuneet vuonna
2015 kestavan kehityksen toimenpide-
ohjelmaan (Agenda 2030) ja sen tavoitteisiin
(Sustainable Development Goals).

Tavoitteiden pyrkimyksena on ohjata
kestavan kehityksen toteutumista vuosina
2016-2030.

Tuemme jokaista 17:sta YK:n kestavan
kehityksen tavoitetta. Tavoitteista kuusi on
keskeisinta toiminnallemme, jotka
integroimme osaksi vastuullisuustyétamme.

RTK-PALVELU | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

/e

1 0 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

@

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

Huolehdimme henkildstomme ty6-
turvallisuudesta ja -hyvinvoinnista. Tarjpamme 1
tydyhteison, jossa tyontekijoita ja heidan
osaamistaan arvostetaan. Ennaltaehkdisemme
fyysisesta tyosta aiheutuvaa fyysista seka
henkista kuormitusta ja kannustamme
terveellisiin elintapoihin. Palveluillamme tuemme
myo6s asiakkaidemme terveyttéa ja hyvinvointia.

VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

O

Olemme monelle nuorelle ensimmainen
tydnantaja, joten on tarkeaa toimia reilusti ja
tydehtosopimusten mukaisesti. Tyollistamme
my6s monia kansallisuuksia ja edistamme
heidan kotoutumistaan Suomeen. Tarjoamme
tasavertaiset mahdollisuudet tydsséa menestymiseen
kyvykkyyden, osaamisen ja asenteen perusteella.
Toimimalla harkitusti ja huolehtimalla omasta
liketoiminnastamme takaamme jatkuvat
palvelut asiakkaillemme.

1 3 ILMASTOTEKOJA

3

Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja kohtelemme
henkilostoamme yhdenvertaisesti. Takaamme 17 m%g%ﬂ‘s\
jokaiselle tyontekijalle turvallisen ja hyvan

ty6ilmapiirin. Eriarvoisuuden vahentamiseksi
kehitamme yrityskulttuuria, jossa ketaan ei
vaheksyta esimerkiksi kulttuuritaustan,
sukupuolen tai uskontonsa takia.

&

VASTUULLISUUSTYO 2022

Edistamme vastuullista kuluttamista
kiinnittamalla huomiota palveluidemme
ymparistokuormitukseen ja pienentamalla
hiilijalanjalkeamme. Hankimme harkiten ja
kiinnitamme huomiota jatemaarien
pienentéamiseen. Suosimme ymparistoa
mahdollisimman vahan kuormittavia
puhdistusaineita ja huolehdimme niiden
asiallisesta havittamisesta.

Koska palvelumme vaativat koneita ja
logistiikkaa, voimme pienentéaé ilmastovaikutus-
tamme oikeanlaisella reitti- ja kohdehallinnalla.
My6s ajanmukaisella konehuollolla ja
suunnittelulla on suuri merkitys. Pyrimme
omalla toiminnallamme edistamaan myos
asiakkaidemme ilmastotavoitteita huoltamalla
heidan kiinteistjaan ja seuraamalla niiden
energiankulutusta.

Tarjoamme kumppanuutta niin omille
asiakkaillemme kuin toimittajillemme.
Haluamme tarjota merkityksellista yhteistyota,
josta molemmat osapuolet hyotyvat. Luottamus
on yksi arvoistamme ja odotamme myds omilta
kumppaneiltamme arvojamme vastaavaa
toimintaa.



VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2022

Vastuullisuusperiaatteet

vastuullisuusperiaatteet osana
vastuullisuusohjelmaamme.

Olemme maaritelleet RTK-Palvelun "I‘,‘
l"'

Namé yhdeksén periaatetta ohjaavat o iLnirT_T]?_ginat_ P'damr?]e r][uolta Kunnioitamme ympéristoa
toimintaamme ja kehitystamme yha aslakasiahtoisesti vaka\\:greﬁzjuaéiesta Jaminimoimme
vastuullisempaan suuntaan. ymparistovaikutuksemme
Odotamme naiden periaatteiden \ '
noudattamista henkilostoltamme nin
seka sidosryhmiltamme.

Olemme sitoutuneet Ty_('jskentelemme Edistamme

reiluun liikketoimintaan yhteisen hyvan eteen ymparistoystavallisten

tekniikoiden kayttbonottoa

> it o

Toimimme Kunnioitamme Estamme ty6voimasyrjimisen
luottamuksellisesti ja ihmisoikeuksia ja toimimme pakko- ja
huolehdimme tietoturvasta lapsitytvoimaa vastaan
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Vastuullisuuden tiekartta

VASTUULLISUUSLUPAUS 2030

TAVOITTEET VUOSILLE 2022-2026

ASIAKASLAHTOISET
PALVELUT

Meidéat tunnetaan
ylivertaisesta
asiakaskokemuksesta

» Varmistamme palveluidemme laadun kattavalla omavalvonnalla seka saanndllisilla laatukierroksilla asiakkaidemme kanssa
* Kasvatamme asiakasmaaraamme ja teemme tiivista asiakasyhteistydta

» Laajennamme palvelutarjontaamme ja seuraamme palveluiden kehitysta

» Aloitamme asiakastyytyvaisyyden saéannollisen mittauksen, jossa saavutamme vahintédan tason 4 (asteikolla 1-5)

» Jarjestamme saanndllisesti asiakaspalavereja asiakashoitomallin mukaisesti

HYVINVOIVAT JA

» Toteutamme saanndllisesti henkildstotyytyvaisyyskyselyn, jossa saavutamme vahintaan tason 4,3 (asteikolla 1-5)
» Sairauspoissaoloprosenttimme on alle 2,88 %
» Kehitamme perehdytyskaytéantdjamme tukemaan kotouttamista ja liséd&mme tydturvallisuuskoulutuksen maaraa

TYOSSAAN Olemme osaavien tekijéiden : _ o _ _ >
VIIHTYVAT halutuin tyénantaja * Seuraamme ja raportoimme henkildstdn monimuotoisuudesta vuosittain
AMMATTILAISET * Vahvistamme henkiléstémme osaamista ja ammattitaitoa
* Haluamme olla alan halutuin tydnantaja
* Tuemme lasten ja nuorten hyvinvointia parantavia hankkeita vuosittain omistajamme kautta
KANNATTAVA Kehitimme liiketoimintamme * Seuraamme hnlljalanjalkemmfa kehﬂystg Ja ['Jlenennr?l'mn”.n.e v.yf)sntam.eten.km ajo.r.u.eU\./.ms'ta myodostuwa paastoja
JA KESTAVA kannattavuutta kestivin * Seuraamme muun muassa siivousaineisiin ja muoviin kayttoon kohdistuvia ympéaristomittareita
LIIKETOIMINTA periaattein monialayritykseksi = Toimintamme on ulkoisesti sertifioitua ja taytamme toimintaamme koskevat lakisééteiset velvoitteet

» Laadimme toimittajien eettiset toimintaperiaatteet (Supplier Code of Conduct:n)
* Noudatamme tilaajavastuulakia ja olemme sitoutuneet korruption ja harmaan talouden torjuntaan

RTK-PALVELU | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYO 2022

Asiakastarpeeseen perustuvia laadukkaita palveluja

RTK-Palvelun yritystoiminta perustuu laadukkaiden
palveluiden tuottamiseen ja tiiviseen asiakasyhteis-
tyohon. Meilla on vahva omavalvontakulttuuri, jonka
lisdksi jarjestamme saanndllisesti palvelu- ja laatu-
kierroksia yhdessé asiakkaan kanssa.
Raportointimme on lapinékyvaa, silla kaymme saman
kuvallisen raportin lapi niin asiakkaan kuin
tyontekijoiden kanssa.

Jarjestamme saanndllisia asiakaspalavereja ja
kdaymme asiakkaan kanssa avointa keskustelua
toiminnan kehittamiseksi. Tydtamme ohjaa
asiakkuudenhoitomalli, mutta p&&osin toiminta on
asiakaskohtaisesti mukautettua.

RTK-PALVELU | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Olemme asiakkaan saatavilla

Pidamme asiakkaisiimme aktiivisesti yhteytta ja
olemme heidan saatavillaan. Jokaisella asiakkaalla on
oma yhteyshenkilonsa, johon han voi tarvittaessa
ottaa yhteytta puhelimitse tai séhkopostilla. Myos koti-
sivultamme I6ytyy erilaisia viestintalomakkeita ja
kiinteistohuollossa kaytdssamme on usein asiakkaan
oma jarjestelma, josta naemme esimerkiksi kohteiden
huoltopyynnot.

2 853

laatukierrosta
vuonna 2022

10 106

omavalvonta-

kierrosta
vuonna 2022
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VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2022

Asiakaslahtoista kasvua ja ennakointia

Asiakaslahtdinen kasvu on uuden strategian mukaisesti
yksi fokusalueistamme. Vuonna 2022 kasvatimme
toimintaamme ja paransimme asiakaspysyvyytta
tarjoamalla nykyisille asiakkaillemme uusia palveluja.
Onnistuimme tassa kuuntelemalla heita herkalla
korvalla ja tekemalla havaintoja paivittaisessa
tydssdmme. Asiakastarpeiden ennakointi onkin
olennainen osa toimintaamme.

Tahtotilanamme on tarjota asiakkaille kokonaisvaltaisia
kiinteistopalveluja usealta eri toimialalta. Suurin osa
asiakkaistamme tilaa yhden toimialamme palveluja,
eivatka he valttamatta ole tietoisia toimintamme
taydesta laajuudesta. Tulevaisuudessa tulemme
panostamaan toimialat ylittdvaan palvelutarjontaan ja
vahvistamaan kaupallista osaamistamme teknisten ja
teollisten palvelujen osalta.

Seuraamme asiakastyytyvaisyytta

Talla hetkella tarkastelemme asiakastyytyvaisyytta
asiakas- ja kohdekohtaisesti laadunseurantajarjestel-
miemme kautta seké asiakaskohtaisilla kyselyilla.

RTK-PALVELU | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

4,1

laatukierrosten

keskiarvo

vuonna 2022
(asteikolla 1-5)

Lue Nokia Arenan asiakastarinamme taalta:
https://www.rtkpalvelu.fi/nokia-arena-elamyskeskus-meille-kaikille/
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Teknologiaa hyodyntaen

RTK-PALVELU

| I'm Matilda,

talk to me!

]

VASTUULLISUUSOHJELMA

Tasapuolisempaa tiedottamista

Kaikilla tyontekijéillamme on kommunikaation
mahdollistamiseksi tyévalineena kaytdossaan
vahintdan puhelin. Taméa on tarkeéda saavutetta-
vuuden mahdollistamiseksi - kentalla itsenéisesti
toimivien tyontekijoéiden tavoittaminen on
taattava. IT-yllapidon kautta mahdollistamme
olennaisten sovellusten esiasennuksen
laitteisiin.

Tyopuhelimet lisdavat tyontekijoiden yhden-
vertaisuutta, kun tydnantajalta tulevat viestit
tavoittavat jokaisen tyontekijan samanaikaisesti
ja tiedotus on muodoltaan yhtenaista.
Puhelimella kirjataan kohteessa kaytetty tydaika
ja sen avulla tavoitetaan henkildsté mahdollisen
kriisiviestinnan tarpeissa.

| VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

VASTUULLISUUSTYO 2022

Me RTK-Palvelulla ymmarramme teknologian ja digitaalisten
palvelujen tarkean merkityksen liikketoiminnallemme. Olemme
laatineet oman ICT-tiekartan suunnitelmallisen digitalisaation
vahvistamiseksi. Vuonna 2022 teimme ison ponnistuksen
tyostdessamme uutta strategiaamme vahvasti henkilokuntaamme
osallistuttamalla, sdhkaisia kyselyja ja tiedonkeruuta hyodyntaen.

Myds itse strategian toimeenpano alkoi sdhkdisten tydvalineiden
rakentamisella, Lapimurto-hankkeidemme yhteydessa.
Esimerkkind kaytdssamme olevan laadunseurantajarjestelma
Falconyn kehitysty6 on tuottanut tulosta. Kohteiden laatuseurannan
keskittaminen yhteen helppokayttdiseen jarjestelméén selkeyttaa
toimintaamme ja siita raportointia. My6s Whistleblowing-
kanavamme toimii samalla alustalla.

Teknologia tuo jatkuvasti uusia mahdollisuuksia toiminnan
tehostamiseen. Yksi strategiamme Lapimurroista on "Tiedolla
johtaminen ja digitalisaatio”, joka koskettaa koko organisaatio-
tamme. Se sisaltaa useita jarjestelmahankkeita, jotka toteutetaan
liketoimintaprosessien ehdoilla. Lapimurtojen teemoissa keskiossa
ovat asiakaan tarpeet, tiedon yhdistely, rikastaminen ja analysointi
seka vastuullisuus ja tekemisen laatu. Lukuisia projektejamme
toteutamme tiiviissa yhteistydssa strategisten kumppaniemme
sekd ennen muuta oman osaavan ja innokkaan asiantuntija-
organisaatiomme kanssa.
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

Monimuotoinen ja yhdenvertainen henkilosto

RTK-Palvelu tydllistaé yli 3 000 henkil6a, jotka ovat
eri elAmanvaiheissa ja monenlaisista
kulttuuritaustoista. Vuonna 2022 henkiloston keski-ika
oli 40 vuotta ja tyontekijat edustivat lahes 80
kansalaisuutta. On tarkeaa, etta toimimme reilusti ja
tasavertaisesti.

Isona tyollistajand olemme jo lain puolesta
velvoitettuja laatimaan tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuunnitelmat. Naiden nakokulmien
edistamiseksi olemme linjanneet toimet muun
muassa rekrytoinnissa, palkkauksessa ja
tyoterveyden huollossa. Noudatamme
palkanmaksussa eri ammattialojen
tydehtosopimuksia ja henkiloéstdedut ovat kaikkien
saatavilla henkilostdetupolitiikan mukaisesti.

Palkitsemme koko henkilostoa
palvelusvuosilahjoilla

Haluamme kiittda sitoutunutta henkilostba
tyopanoksesta, joka on ollut osana rakentamassa
RTK-Palvelun menestysta.

RTK-PALVELU | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2022

76

kansallisuutta
edustettuna

Henkilosto
e vuonna 2022

keski-ika

40 vuotta

vuonna 2022

Henkiloston ikajakauma (hld) Henkiléoston sukupuolijakauma

704
616 586
AL Miehia

Alle 24 25-29 30-39 40-49 50-59 60 vuotta
vuotiaita vuotiaita vuotiaita vuotiaita vuotiaita  taiyli

Naisia
49 %

Tyoésuhteen muoto (hld) Esihenkiléoston sukupuolijakauma

2540 1726
1206 Miehia
392 Naisia
[ 60 %
Vakituiset Maaraaikaiset Kokoaikaiset Osa-aikaiset
tydsuhteet tyosuhteet tyosuhteet tydsuhteet
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VASTUULLISUUSTYO 2022

VASTUULLISUUSOHJELMA

Hyvinvoivat ammattilaiset

Henkildstd on RTK-Palvelun isoin voimavara, joten
siité pidetdan hyvaa huolta. Henkilostotyytyvaisyys
lahtee onnistuneesta aloituksesta ja hyvasta
perehdytyksesta. Myos tyodvaatteilla ja -valineilla on
merkitysté ja ammattimaiseen tydhon on oltava
oikeat tyokalut.

Isommissa tyokohteissa kokopéaivaiset tyontekijat
kohdataan yhteisissa palavereissa ja esimerkiksi
kiinteistohuollon tyontekijoita nahdaan paivittain.
Osa-aikaisia tyontekijoita nahdaan harvemmin ja
onkin tarkeaa, etteivat hekaan tunne jaavan tyéssaan
yksin ja esihenkil6t ovat heidan saatavillaan.

Henkildstohyvinvointia pyritdan tukemaan paivittaisen

tekemisen liséksi erilaisilla koulutuksilla ja vapaa-
muotoisemmilla henkildstotilaisuuksilla.

RTK-PALVELU | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Henkilostdllamme on hyva tyovire

Toteutimme helmikuussa 2023 ensimmaisen
tyovirekyselymme, johon vastasi 24 % henkilostosta.
Henkildston keskim&arainen tydvire on hyvalla tasolla
pistein 3,9 ja jopa 54 % vastaajista koki tybvireensa
erinomaiseksi. Kyselyn perusteella RTK-Palvelun
vahvuuksia ovat yrityksessa tehtava merkityksellinen
ty0 seka selkeat odotukset tyolta. Kehitettdvaa on
saannollisen palautteen antamisessa tyontekijoille
seka aidon kiinnostuksen valittymisessa tyontekijan
hyvinvointia kohtaan. Tulemme toteuttamaan
sahkoisen kyselyn tasta eteenpain puolivuosittain.

-«

Vahvuudet (asteikolla 1-5)

4,6 Yrityksessa tehdaan merkityksellista tyota
4,4 Tiedan mita minulta odotetaan tydssani

Kehitettavaa (asteikolla 1-5) Henkiloston
3,4 Saan saanndllisesti palautetta tydstani tyovire
3,4 Tyodnantajani on aidosti kiinnostunut

3,9

asteikolla 1-5
vuonna 2022

hyvinvoinnistani
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VASTUULLISUUSOHJELMA

Tyokykyjohtamisen tarkeys

Pidamme huolta henkildsttmme tydhyvinvoinnista
kiinnittamalla huomiota tyokykyjohtamiseen ja
varhaisen tuen malliin. Kaytamme tarpeen tullen
kevennetyn tydn mallia, jonka on todettu nopeuttavan
paranemista. Esimerkiksi kiinteistohuollossa tama voi
tarkoittaa siirtymista teknisempaéan tydéhon, jos tydssa
iimenee liikkuvuushaasteita. Jarjestamme
henkilostéllemme myds ergonomiakoulutusta.

Esihenkil6t opastetaan varhaisen tuen malliin osana
esihenkilékoulutusta ja heilla on apunaan Mehildisen
kompassi-tyokalut. Tyokykyriskien tunnistaminen ja
ennaltaehkaisy ovat tyontekijan lisaksi myos
tydnantajan etu, silla sairauspoissaoloilla ja
tyokyvyttomyyselakkeilla on myos taloudellista
merkitysta. Sairauspoissaolot kasvoivat korona-aikana,
mutta tilanne on tasaantumassa. Poissaolojen
maarassa korostuu pitkat (yli 30 pv) poissaolot.

Ty6tapaturmat ovat laskeneet

Valttddksemme tydtapaturmat ja lisataksemme
henkiloston tietoisuutta mahdollisista turvallisuus-
riskeista, teemme tyokohteissa riskiarviot. Tapaturman
sattuessa pyritdan selvittdmaéan sen juurisyyt, jotta
vastaavalta tilanteelta valtytdan jatkossa.

RTK-PALVELU | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Tyoturvallisuushavainnot ja -tapaturmat kirjataan
jarjestelmaan, josta niitd seurataan ja vastuutetaan
eteenpain.

Tyoturvallisuutta seurataan ja kehitetaan
yksikkokohtaisissa ty6suojelutoimikunnissa, jotka
kokoontuvat kaksi kertaa vuodessa. Tyotapaturmat
ovat olleet pitkdan laskussa ja vuonna 2022 niista
johtuvat sairauspoissaolot pienenivat noin
kolmanneksella vuoteen 2021 verrattuna. Vuonna
2022 sattui 262 tydtapaturmaa, joista noin 80 %
tapahtui tdissa ja 20 % tyomatkalla.

3,2 %

sairaspoissaolo-

prosentti vuonna
2022

VASTUULLISUUSTYO 2022

Pyrimme loytamaan ratkaisuja

Teetimme loppuvuodesta 2022
toimintaympaéristdanalyysin RTK-Palvelun
tyokyky-johtamisesta ja tyoterveysyhteistyosta.
Analyysin mukaan toimintakulttuuri ja rakenteet
vaativat viela kehitystd, mutta edellytykset ovat
kunnossa. Tarkeinta on ylimman johdon
sitoutuminen henkiléston hyvinvoinnin
parantamiseen, joka toteutuu RTK-Palvelulla.
MyGs yhteys strategiaan ja arvoihin tukee
onnistumista.

Tydskentelemme myds ratkaisukeskeisesti
hyvan tyoilmapiirin eteen. Haasteiden ilmetessa
haemme ratkaisua ulkopuolisen henkilon
luotsaamalla sovittelumenettelylla. Ratkaisun
|6ydyttyd sovinnosta tehdaan kirjallinen
sopimus jonka toteutumista seurataan.
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Koulutus ja viestinta

Perehdytamme kaikki tydntekijamme yhteisen
perehdytysohjelman mukaisesti, jonka jalkeen
toimenkuvaa ja sen vaatimaa osaamista tarkastellaan
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Jokaiselle
kokopaivaiselle tyontekijalle tarjotaan mahdollisuutta
tyoturvallisuuskorttikoulutukseen ja vuosittain noin

10 % henkilostosta saa kortin. Ty6turvallisuuskortti-
koulutuksen suosiota on lisannyt etéakoulutuksen
mahdollisuus usealla eri kielell&.

Kannustamme tyontekijoitdmme kouluttautumaan ja
meill& on jatkuvasti kdynnissa noin 50-60 oppi-
sopimuskoulutusta, joista valmistuu vuosittain noin 30
henkil6a. Tarjoamme tyontekijoille mahdollisuutta
tehda tydsta ammatti eli patevaoitya alalle. Mahdollis-
tamme ammatillisen koulutuksen tyén ohessa.

Esihenkilot koulutetaan tehtavaansa

Jokainen esihenkilt kay koulutuksia, joissa
opastetaan kayttamaan muun muassa varhaisen tuen
mallia seka lisataan esihenkildiden toimia haastavissa
tilanteissa RTK-palvelun edellyttamalla tavalla.
Tulemme myds vahvistamaan esihenkildiden

RTK-PALVELU | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

VASTUULLISUUSOHJELMA

koulutusta monimuotoisuuden ja kulttuurierojen
osalta. Tallennamme esihenkil6iden koulutukset
omaan intranettimme Aitioon, josta ne ovat
mydhemmin kerrattavissa.

Kokousvuosikello viestinnan tukena

Sisaista viestintddmme rytmittaa laadittu
kokousvuosikello, jonka lisdksi MS Teams:n kasvanut

kaytto ja tydpuhelimet ovat parantaneet viestintamme.

Uutena kaytantona aloitimme viikkokokoukset, joihin
osallistuu noin 60 avainhenkilda.

Ulkoisesti viestimme muun muassa verkkosivujemme
kautta seka sosiaalisen median osalta LinkedIn:ssa.

272

kesatyontekijaa
vuonna 2022

VASTUULLISUUSTYO 2022

Vastuullinen kesaduuni

Tyollistamme joka vuosi useita kymmenia
kesatyontekijoita. Kevaalla 2022 toteutimme
poikkeuksellisen ison rekrytointikampanjan
[6ytadksemme meille oikeat kohderyhmat ja
lahestydaksemme nuoria uudella tavalla.

Otimme edellisen vuoden tapaan myds osaa
Oikotien Vastuullinen kesaduuni -tutkimukseen,
joka arvioi nuorten kesatyokokemuksia kuudessa
eri kategoriassa asteikolla 1-4. Parjasimme
kaikissa kategorioissa vahintaankin hyvin ja
keskiarvolla 3,6 olemme parantaneet tulostamme
jo kolmena perakkaisena vuotena.

Nuorten mukaan hakuprosessimme on sujuva ja
tyossa paasee kayttamaan omaa osaamistaan.
Heidan kokemuksensa mukaan esihenkilén kanssa
voi keskustella mieltéd askarruttavista asioista ja he
olivat osana tyoyhteisda. Kehitettavaa nuorten
mukaan on palautteen saamisessa esihenkil6lta
seka tyotehtavien mielekkyydessa.
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Vakaa perusta kannattavalle liikketoiminnalle

Lahivuodet ovat olleet maailmanlaajuisesti haastavia. Olemme kehittaneet liiketoimintaamme
Liikevaihtomme putosi korona-aikana ja etenkin 2019 johdonmukaisesti jo yli 50 vuoden ajan ja luoneet

oli meille operatiivisesti haastava. Vuonna 2022 RTK- Palvelun toiminnalla vahvat perustukset tulevia

onnistuimme kasvattamaan liikevaihtoamme 118 vuosia varten.

miljoonaan euroon liikketuloksemme sailyessa

vakaalla ja hyvalla tasolla. Vahva taloudellinen perusta mahdollistaa
toimintamme kehittamisen ja tulevaisuuden

Kustannusinflaatio oli vuonna 2022 selvasti investointien toteuttamisen.

toimialamme niin sanottua normaalia tasoa

voimakkaampaa. Kustannusten aiempaa nopeampija ©Olemme merkittava tuloverojen maksaja ja
voimakkaampi nousu on pakottanut meidat vaikutamme yhteiskuntaan positiivisesti maksettujen
miettimaan yhdessa asiakkaidemme kanssa, miten ~ palkkojen ja verojen muodossa.
rakennamme toimintamallejamme tulevaisuuden

varalta entistd paremmiksi.

Vakaat perustukset

RTK-Palvelu Oy on osa Contineo-konsernia, jonka Maksetut
omistajat ovat yleishyodyllisia yhdistyksia ja saatioita. palkat
Omistuspohjamme mahdollistaa lilketoiminnan 62,3 M€
pitkajanteisen kehittdmisen seka suoraviivaisen ja vuonna 2022

johtamismallin, jossa paatdksenteko on sujuvaa ja
nopeaa.

RTK-PALVELU | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

VASTUULLISUUSTYO 2022

22



VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

Kestavaa liikketoiminnan kasvua

Vuonna 2022 teimme paljon t6itd uuden

RTK-Palvelu on myds itse Luotettava Kumppani ja

strategiamme eteen, joka kasittaa vuodet 2023-2027. Kiinteistbtydnantajat ry:n jdsenena olemme

Strategian uudistamiseen osallistuivat kaikki
toimihenkil6t ja luottamusmiehet, yhteensa 270
henkiloston jasenta. Strategian toteutumista
seurataan samalla kokoonpanolla kvartaaleittain, el
nelja kertaa vuodessa.

Tulevina vuosina pyrimme vahvan orgaanisen kasvun
ohella laajentamaan liiketoimintaamme luomalla uusia
palveluja seka etsimalla joukkoomme meita
taydentavia yrityksia. Tavoitteenamme on entista
monipuolisempi palvelutarjonta ja asiakaslahtdinen
kasvu, jonka toteutamme asiakastarpeiden
ennakoinnilla ja aktiivisella myyntityolla.

Vastuullisena tydnantajana haemme liiketoiminnan
kasvua yhdessa henkiléstomme kanssa. Hyva arki
l&ahtee hyvasta johtamisesta ja yhtenaisista
toimintatavoista.

Yhteistyokumppaneina kaytdmme ainoastaan
Luotettava Kumppani -yrityksia, joiden
tilaajavastuutiedot ovat kunnossa.
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sitoutuneet toimialamme eettisiin ohjeisiin.

red O

4

VASTUULLISUUSTYO 2022

3 M€

konsernin tukea

urheilulle
vuonna 2022

Tuemme lasten ja nuorten
urheilutoimintaa

RTK-Palvelu Oy perustettiin vuonna 1972 yhdeksi
varainkeruukeinoksi Rauman juniorikiekkoilua
varten ja 1990-luvulla tuki laajeni myés Rauman
edustusjoukkueeseen.

Raumalaiskiekkoilun tukeminen on edelleen
liketoiminnan perimmainen tarkoitus ja
kaupungissa panostetaan vahvasti juniori-
toimintaan. RTK-Palvelun ja sen tytaryhtididen
liketoiminnan ansioista raumalaiset pelaavat noin
puolet muita halvemmalla ja juniorit kayvat
kiekkokoulua kaksi ensimmaista vuotta ilmaiseksi.

23



VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

Sertifioitu toiminta ja lyhyt hankintaketju

Niin asiakkaat kuin muut sidosryhmat odottavat
yrityksiltd enenevissa maarin toimia kaikilta kolmelta
ESG-alueelta, ja etenkin kasvavat ympéristo-
vaatimukset korostuvat usein jo tarjouskilpailu-
vaiheessa. Tekojen liséksi vaaditaan tietojen
dokumentointia ja lapinakyvyytta.

Toimintamme on sertifioitua

RTK-Palvelulla on kaytossédéan useita sertifikaatteja,
joista kolme merkittavinta koskee henkilostoa,
ymparistoa ja laatua. RTK-Palvelun jokainen yksikko
auditoidaan seka sisaisena vertaisauditointina etta
ulkopuolisen auditoijan toimesta sdannollisesti.
Lisaksi akkreditoitu sertifiointitaho DNV kay
sertifikaattimme I&pi neljan vuoden valein.
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Hankimme vain tarpeeseen

Hankimme tydvalineita, kuten siivousaineita ja
-valineitd ainoastaan tarpeeseen ja tilaamme ne
suoraan asiakaskohteeseen, jotta toimitusketju ja
kuljetuksen paastot pysyvat alhaisina. Myos
tyovaatteiden tilauksessa kaytetaan tarveharkintaa
ja kayttokelpoiset vaatteet kiertavat uusille
tyontekijoille. Tulevaisuudessa vahvistamme
vaatekierratysta tyévaatekumppanimme kautta.

Olemme lojaaleja kumppaneita ja kiinnitAmme
huomiota hankintojemme hallintaan pitamalla
valikoimamme maltillisena. RTK-Palvelulla ei ole
erillista hankintaohjeistusta, mutta keskittdAmalla
hankintamme hyddymme yhteisty0kumppaniemme
osaamisesta heidan kehittaessé tuotteidensa
vastuullisuutta.

ISO 9001-1S0 14001
ISO 45001
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Ymparisto-
merkittyja
siivousaineita

Siivousta ilman kemikaaleja

Helsinki-Vantaan lentokentén yleistilat on
puhdistettu helmikuusta 2021 Iahtien ilman
kemikaalipitoisia pesuaineita. Siivouspyyhkeilla ja
mopilla tehtavassa puhdistuksessa kaytetaan H20
ultrapuhdasta vetta, josta on suodatettu pois mm.
kalkki ja mineraalit. Ultra H20O vedesta ei jaa metalli-
tai lasipintoihin pyyhintajalkia ja puhdistetusta
pinnasta tulee likaa hylkiva. Menetelma sopii siten
usein tehtavaan yllapitosiivoukseen ja siivouskertoja
voidaan sen myota jopa harventaa.

Ultrapuhtaan veden kayt6lla on myds positiivinen
ymparistdvaikutus ja se parantaa tyoturvallisuutta
vahentamalla tyontekijoiden altistusta
vahvoille kemikaaleille.

36 %

vuonna 2022
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VASTUULLISUUSOHJELMA

Paastojen alentaminen

Vuonna 2022 kasvihuonekaasupaastomme olivat noin

2 294 tCO, ja liikkevaihtoon suhteutetut ominais-
paastot noin 0,02 kgCO,/€. Suurin osa toimintamme
paastoista muodostui omistamiemme ajoneuvojen ja
tyokoneiden polttoaineiden kaytosta, etenkin paketti-
ja kuorma-autojoista.

Hankintojen osalta paastot on laskettu siivousaineille
ja tybvaatteille, jotka muodostivat vuonna 2022
yhteensa 142 tCO,e. Energiankulutuksen osalta
ostosahkdmme on uusiutuvista lahteista, eika
muodosta lainkaan paéastdja. Kaukolammon osalta

Kokonaispaastojen jakautuminen
vuonna 2022

Tydkoneet

18 % ® Kaukolamp6 1 %

Liikematkustus 4 %
Hankinnat 6 %

Vesi 0,1 %
m Jatteet 0,1 %

Ajoneuvot
71 %

RTK-PALVELU | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

mukana on yksi kiinteistd, jonka energianhankinnasta
vastaamme itse. Pyrimme parantamaan
kaukolammon tiedonkeruuta tulevina vuosina.
Suurimmaksi osaksi kaukolampd kuuluu kuitenkin
osaksi vuokraa, ja on siten rajattu paastolaskelman
ulkopuolelle.

Olemme maéaarittaneet strategiassamme seitseméan
ymparistotavoitetta, jotka koskevat muun muassa
ajoneuvojen paastojen vahentamista, ja tukevat siten
vahvasti toimintamme vahapaastoisyytta.

Ajoneuvojen ja tyokoneiden
paastéjen jakautuminen

Henkildautot, diesel 3 %

Henkildautot, bensiini 6 %

Muut, diesel 15 %

. ‘ B Traktorit, diesel 5 %
Pakettiautot,

. Muut, bensiini 0,3 %
0 ) ,
diesel 4190 » Pakettiautot, bensiini 2,4 %

VASTUULLISUUSTYO 2022

89 %
paastoista
ajoneuvoista
ja tyokoneista

6 %
paastoista
siivousaineista

ja tyovaatteista
vuonna 2022

vuonna 2022

Vahennamme autojen joutokayntia

Yksi ymparistotavoitteistamme on vahentéa autojen
ja tydkoneiden joutokayntid. Omissa ajoneuvois-
samme on kaytdssa seurantajarjestelma, joka
mahdollistaa joutokaynnin seuraamisen ja luo siita
automaattisesti kuukausiraportin, joka voidaan
ottaa ulos jarjestelmasta esimerkiksi yksikko-
kohtaisesti. Yksikonpaallikot seuraavat oman
yksikkonsa joutokaynnin lukuja osana
kuukausiraportointiaan.

Tavoitteenamme on taloudellinen ja ilmasto-
ystavallinen ajotapa, jossa turhasta joutokaynnista
on paasty eroon. Kuten muidenkin lukujen kohdalla,
seurannassa on huomioitava vallitseva toiminta-
ymparistd; joutokdynnin osuus kasvaa talvikuu-
kausina ja viimeisimpana sit ovat nostaneet
hankkimamme imuautot.
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Vastuullisuus lukuina

Tassa vastuullisuusraportissa keskitytaan
ainoastaan RTK-Palvelun maaraysvallassa oleviin
asioihin. Raportti kattaa saatavilla olevat
vastuullisuusluvut, jotka liittyvat suoraan yrityksen
toimintaan. Vastuullisuusraportin on toteuttanut
yhteisty6ssa RTK-Palvelun kanssa EcoReal Oy.
Lisatietoja vastuullisuudestamme saa ottamalla
yhteytta vastuullisuus@rtkpalvelu.fi.

Paasttlaskennassa on noudatettu soveltuvin osin
GHG Protocol —ohjeistusta. Laskennassa on
hyodynnetty seuraavia lahtétietoja:

RTK-PALVELU

| VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

VASTUULLISUUSOHJELMA

Scope 1:

Yritykseen omiin autoihin ja tydkoneisiin tehdyt polttoaineostot (diesel ja
bensiini) litroina. Paastokertoimet: OpenCO2.net / Tilastokeskus / VTT
Lipasto

Scope 2:
Sahkon ja kaukolammon mitatut kulutuslukemat, MWh. Kaukolammoén

kulutustiedot ovat absoluuttisia, ja ne siséltavat veden lammittdmiseen
kaytetyn energian.

Ostoenergian paastot on laskettu seka hankinta- etta sijaintiperusteisesti.

Hankintaperusteisessa laskennassa on huomioitu vihre& ostosahko,
jonka ominaispéastot ovat 0 gCO,/kWh. Kaukolammdn paastot on
laskettu paikallisen lammaontuotantoyhtion hyddynjakomenetelman
mukaisilla lukemilla. Sijaintiperusteiset paastot on laskettu Suomen
keskiverto sahkon-, ja kaukolammdontuotannon mukaan.
Yhteenlasketuissa luvuissa kaytetdan hankintaperusteista lukua.
Paastokertoimet: OpenCO2.net / Paikallisvoima Ry / Tilastokeskus

VASTUULLISUUSTYO 2022

Scope 3:

» Hankinnat: Ty6 vaatteiden l&htdtiedot perustuvat ostettuihin kpl-maariin.
Laskentaa varten on tehty seuraavat oletukset: t-paita, paita ja fleece
0,2 kg/kpl; liivi, housut ja huppari 0,4 kg/kpl; takki 0,5kg/kpl.
Sekoitekankaiden suhteeksi on arvioitu 50-50. Paastot siséltavat seka
kankaan tuotannon etté vaatteen valmistuksen. Asusteet on rajattu
laskennan ulkopuolelle. Toisen vaatetoimittajan kohdalla on kaytetty
yrityskohtaista paédstokerrointa. Ostetut siivousaineet on laskettu
euromaaraiselld tasolla, ja paéstot ovat siten suuntaa antavat.
Paastokertoimet: OpenCO2.net /Defra WRAP / Imagewear

« Vesi: Lahtotiedot perustuvat mitattuihin lukuihin. Vede-kulutuksen
paastot sisaltavat sekd vedentuotannon ettd jatevedenpuhdistuksen.
Paastokertoimet: OpenCO2.net / HSY Avoin Data

« Jatteet: Lahtotiedot perustuvat mitattuihin tilavuuksiin ja laskennassa on
hy6dynnetty eri jatelajien tilavuuspaino-kertoimia (HSY). 100 %
kierratettavat paastot ottavat huomioon vain jatteenkuljetuksen paastot.
Paastokertoimet: OpenCO2.net / Tilastokeskus / Defra

« Liilkematkustus: Lahtotiedot perustuvat maksettuihin
kilometrikorvauksiin. Paastot on laskettu Suomen henkildautojen
keskimaaraisten paastdjen mukaan. Paastokertoimet: OpenCO2.net /
Traficom

P ——
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VASTUULLISUUSOHJELMA

Vastuullisuus lukuina

Talouslukuja, M€ 2021 2022
Liikevaihto, M€ 105,9 118,0
Liiketulos, M€ 5,8 5,5
Maksetut palkat 57,1 62,3
Konsernin tuki urheilulle 3,0 3,0

RTK-PALVELU

| VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Henkilostétunnuslukuja (31.12.) 2021 2022
Henkildstomaara 2 823 2 932
joista naisia 1480 1437
joista miehia 1343 1495
Eri kansalaisuuksien lukumaara 76 76
Naisia esihenkildina 124 102
Miehia esihenkildina 79 68
Eri kansalaisuksia esihenkildina 17 16
Kesatyontekijoiden maara 278 272

Henkil6ston ikdjakauma

Alle 24 vuotiaita 452 440
25-29 vuotiaita 282 293
30-39 vuotiaita 649 704
40-49 vuotiaita 565 616
50-59 vuotiaita 593 586

60 vuotta tai yli
Henkildstdn koulutus
Koulutuspaivat

282

6,8

293

58

Tutkintoon johtavaan koulutukset
osallistuneita (hlo)

Poissaolot ja loukkaantumiset

72

Tapaturmataajuus (LWIF)! 23,1 19,3
Tyotapaturmaindeksi (TRIF)2 58,9 58,6
Sairauspoissaoloprosentti 2,6 3,2

1 Lost workday injury frequence; 2 Total recordable injury frequency

VASTUULLISUUSTYO 2022

Ymparistétunnuslukuja tCO,e

Scope 1: Suorat paastot

%-0Suus

Scope 2: Epasuorat paastot, hanki

Pakettiautot 898,1 39 %
Kuorma-autot 546,2 24 %
Henkilbautot 192,2 8,4 %
Traktorit 99,8 4,4 %
Muut 3115 14 %

ntaperusteinen

Scope 3: Muut epasuorat paastot

Sahko 0 0%
Kaukolampo 11,6 0,5 %
Scope 2: Epasuorat paastot, sijaintiperusteinen*

Séahko 60,8

Kaukolampo 33,1

Kokonaispaastot

Liikematkustus 88,7 3,9%
Hankinnat 142 6,2 %
Vesi 1,9 0,1%
Jatteet 2,0 0,1%

YHTEENSA

2294

100 %

Liikevaihtoon suhteutettu
paastointensiteetti, kgCO e/€

0,02

*Laskettu vertailukohteeksi GHG Protocol -ohjeistuksen mukaisesti.
Yhteenlasketuissa paastdissa kaytetdan hankintaperusteista lukua.
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