RTK-PALVELU OY:N ASIAKAS- JA MARKKINOINTIREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

1 REKISTERINPITAJA
Rekisterinpitdjan on RTK-Palvelu Oy (Y-tunnus: 2659323-8)
Rekisteriasioiden yhteyshenkil6 on Hanna Mari Muikku, tietosuojavastuuhenkil
RTK-Palvelu Oy
Osoite: Papinhaankatu 8, 26100 RAUMA
Vaihde: 029 029 3000

Sahkoposti: tietosuoja@rtkpalvelu.fi

2 REKISTERIN NIMI

Rekisterin nimi on RTK-Palvelu Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri.

3 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS
Rekisterinpitdja kasittelee henkilotietoja tarkoituksissa, jotka liittyvat asiakassuhteen hoitoon,
asiakasviestintdan, asiakaskyselyjen toteuttamiseen, markkinointiin ja asiakkaalle tarkoitettujen
sahkoisten palveluiden tuottamiseen.
Edelld kuvatuissa tarkoituksissa rekisterinpitdja kasittelee henkil6tietoja asiakkaiden osalta

palvelun tuottamiseksi asiakkailleen seka tahan liittyvdssa markkinoinnissa ja viestinnassa.

4 KASITTELYN OIKEUSPERUSTEET

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteita ovat seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(jaljempana myos “GDPR”) mukaiset perusteet:

(a) rekisteroity on antanut suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista
tarkoitusta varten (GDPR 6 art. 1.a);

(b) kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytant66n panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemistd edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynnésta (GDPR 6 art. 1.b);

(c) kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi (GDPR 6 art. 1.f);

(d) rekisteroity on antanut nimenomaisen suostumuksensa erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvien
henkilotietojen kasittelyyn yhta tai useampaa tiettya tarkoitusta varten (GDPR 9 art. 2.a).

Edellda mainittu rekisterinpitdjan oikeutettu etu perustuu rekisterdidyn henkildn ja rekisterinpitajan
valilla olevaan merkitykselliseen ja asianmukaiseen suhteeseen, joka on seurausta siita, etta
rekisterodity on rekisterinpitdjan asiakas tai potentiaalinen asiakas, ja kun kasittely tapahtuu



tarkoituksiin, joita rekisterdity on kohtuudella voinut odottaa henkilotietojen kerdamisen
ajankohtana ja asianmukaisen suhteen yhteydessa.

REKISTERIN TIETOSISALTO (KASITELTAVAT HENKILOTIETORYHMAT)
Rekisteri sisaltda seuraavat henkil6tiedot lahtokohtaisesti kaikista rekisterdidyista henkil6ista:

(a) henkilon perustiedot ja yhteystiedot (mm. etunimi, sukunimi, osoite, puhelinnumero,
sdhkopostiosoite)

(b) henkilon yritykseen tai muuhun organisaatioon liittyvat tiedot ja henkilon asema tai
tehtavanimike ko. yrityksessa tai organisaatiossa;

(c) sahkoisten palveluiden kayttajatunnukset

(d) sahkoisten palveluiden kadyttoa koskevat tiedot

(e) henkilon suoramarkkinointi luvat ja -kiellot

Lisaksi rekisteri sisdltaa tiedot asiakkaan tai potentiaalisen asiakkaan ja rekisterinpitdjan valisesta
yhteydenpidosta ja siihen liittyvastd materiaalista (puhelinkeskustelut, sahkdpostit, tapaamiset) seka
palautteet, reklamaatiot ja muut hyvaa asiakkuudenhallintaa edistavat tiedot.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkilotietoja keratdan padasiassa rekisteroidyltd henkilolta itseltdaan, yritysasiakkaan
yhteyshenkilolta tai yritysasiakkaan internetsivuilta, asiakassuhteen alkaessa tai asiakassuhteen
aikana.

Henkilotietoja keratdan myos asiakkaan kayttaessa yhtion sahkaoisia palveluja.

Henkilotietoja keratdan ja paivitetdan myos sovellettavan lainsdadannon rajoissa yleisesti saatavilla
olevista lahteista, jotka liittyvat rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn henkilon valisen asiakassuhteen
toteuttamiseen ja joiden avulla rekisterinpitdja toteuttaa asiakassuhteiden yllapitamiseen liittyvia
velvollisuuksiaan. Tiedot tarkistetaan tarvittaessa Suomen Asiakastieto Oy:sta tai
yritystietopalveluista, kuten kaupparekisterista.

Henkilotietoja kerataan lisaksi potentiaalisten asiakkaiden osalta tietoja myyvista palveluista.

HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin on tarpeellista
suhteessa niihin alkuperaisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkildtiedot on keratty.

Kaikki turhat tiedot poistetaan [yhtion kdytantdjen mukaisesti], kuitenkin siten, etta tietoja ei
poisteta ennen kuin asiakassuhteeseen liittyvat velvollisuudet ja toimenpiteet on suoritettu loppuun.

Lisaksi rekisterinpitdja arvioi tietojen sdilyttamisen tarpeellisuutta sdannollisesti [sisdisten

kdytannesaantojensa mukaisesti] ja toteuttaa kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet sen
varmistamiseksi, etta kasittelyn tarkoituksiin ndhden epatarkat, virheelliset tai vanhentuneet
henkilotiedot poistetaan tai oikaistaan viipymatta.

HENKILOTIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Rekisterin tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille, ellei voimassa olevasta lainsddadannosta tai
toimivaltaisen viranomaisen paatoksesta muuta johdu.

Rekisterinpitdja voi kuitenkin luovuttaa rekisterin tietoja rekisterinpitdjan kanssa samaan konserniin
kuuluvien yhtiéiden suoramarkkinointirekistereihin.
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Rekisterinpitdja hyodyntda henkilotietojen kasittelyssa rekisterinpitdjan puolesta ja lukuun toimivia
alihankkijoita eli henkil6tietojen kasittelijoita.

TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE
Rekisterin henkilotietoja kasitelladan paasaantoisesti EU:n alueella. Voimme kuitenkin kayttaa

henkilotietojen kasittelyssa palveluntarjoajia, joilla on pdasy henkiltietoihin EU-/ETA-alueen
ulkopuolelta. Tapauksissa, joissa henkil6tietoja kasitelladan EU-/ETA-alueen ulkopuolelta,
palveluntarjoajat ovat sitoutuneet Privacy Shield -tietosuojajarjestelyyn tai EU:n mallisopimuksiin.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Henkilotietoja sisaltava tietokanta on palvelimella, jota sailytetdan lukitussa tilassa, johon on paasy
ainoastaan nimetyilld ja tehtaviensa vuoksi paasyyn valtuutetuilla henkil6illa. Palvelin on suojattu
asianmukaisella palomuurilla ja teknisellad suojauksella.

Tietokantoihin ja jarjestelmiin on pdasy vain erikseen myonnettavilla henkilokohtaisilla
kayttajatunnuksilla ja salasanoilla. Rekisterinpitdja on rajannut kayttdoikeudet ja -valtuudet
tietojarjestelmiin ja muihin tallennusalustoihin siten, etta tietoja padsevat tarkastelemaan ja
kasittelemaan ainoastaan niiden lainmukaisen kasittelyn kannalta tarpeelliset henkil6t. Lisaksi
tietokantojen ja jarjestelmien kayttotapahtumat rekisterdityvat rekisterinpitdjan IT-jarjestelman
lokitietoihin.

Rekisterinpitdjan tyontekijat ja muut henkildt ovat sitoutuneet noudattamaan vaitiolovelvollisuutta ja
pitdmaan salassa henkilotietojen kasittelyn yhteydessa saamansa tiedot.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisteroity voi pyytaa rekisterinpitdjaltad paasyn hanta itseddn koskeviin henkildtietoihin, pyytaa
kyseisten tietojen oikaisemista tai poistamista seka kasittelyn rajoittamista. Lisaksi rekisteroity voi
vastustaa kasittelya sekd pyytda tietojen siirtamista jarjestelmasta toiseen. Rekisterinpitdja kasittelee
rekisteréidyn pyynnon ja vastaa siihen tietosuojalainsdadannon edellyttamassa maaraajassa.

Lisaksi rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, jos henkilotietojen kasittely on
perustunut suostumukseen. Peruuttaminen ei kuitenkaan vaikuta ennen peruuttamista suoritetun
kasittelyn lainmukaisuutteen.

Rekisteroidylla on myo6s oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Rekisterdidyn pyynnot osoitetaan kohdassa 1 mainitulle rekisterinpitajan yhteyshenkilolle



