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Johdanto

Tama on RTK-Palvelu Oy:n neljas vastuullisuusraportti. Raportoimme ensimmaista
kertaa VSME-viitekehyksen (Voluntary Sustainability Reporting Standard for SMEs)
mukaisesti. Tdssa VSME-raportissa esittelemme vastuullisuustydémme kokonaisuutta ja
sen merkitysta liiketoiminnallemme.

RTK-Palvelu on valmistautunut EU:n yritysvastuuraportointia koskevan CSRD-saantelyn
(Corporate Sustainability Reporting Directive) mukaiseen raportointiin.
Saantelymuutosten myo6ta yhtié ei kuitenkaan ole talla hetkelld raportointivelvollinen.
Tasta huolimatta RTK-Palvelu jatkaa vapaaehtoisesti vastuullisuustydnsa kehittamista ja
raportointia valitun VSME-viitekehyksen mukaisesti.

Raportti koostuu neljasta osasta. Ensimmainen osa kuvaa toimintamme ja
vastuullisuustydmme perustan seka ne periaatteet, joille vastuullisuusohjelmamme
rakentuu. Vastuullisuusohjelma maarittaa keskeiset vastuullisuusteemat ja tavoitteet
vuosille 2022—-2026 ja ohjaa toimintamme kehittamista kohti kestdvampia toimintatapoja.

Kolmas osa kokoaa yhteen vuoden 2025 vastuullisuustydn keskeiset toimenpiteet ja
saavutukset. Neljas osa esittaa vastuullisuustyon ja liiketoiminnan keskeiset tunnusluvut
vuodelta 2025 ja kuvaa edistymistamme vastuullisuuden eri osa-alueilla.

Lisatietoja vastuullisuudestamme saa
ottamalla yhteytta vastuullisuus@rtkpalvelu.fi.
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VSME-hakemisto

Tassa vastuullisuusraportissa on seuraavia VSME-raportoinnin
(Voluntary Sustainability Reporting Standard for SMEs) osia:

Perus- Laajempi
moduuli moduuli
B1 Raportin laatimisperusteet 8, 35 C1 Strategia: Liiketoimintamalli ja kestavyysaloitteet 7
B2 Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet kestdvamman 38, 39 c2 Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet
talouden edistamiseksi

. . . C3 Paastévahennystavoitteet ja ilmastosiirtyma
B3 Energia ja kasvihuonekaasupaastot 38,43
B4 llman, veden ja maaperan saastuminen 36 c4 lImastoriskit
B5 Biodiversiteetti Ei olennainen C5 Tydvoiman lisatiedot 42
B6 Vedenkaytto 43 C6 Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit
B7 Resurssien kaytto, kiertotalous ja jatehuolto 36, 43 c7 Vakavat negatiiviset ihmisoikeusloukkaukset
B8 Tyévoima — Yleiset ominaisuudet 42 cs Tulojen ldhteet ja EU-viitearvojen ulkopuolelle jag@minen
B9 Tydvoima — Terveys ja turvallisuus 29,42 C9 Sukupuolijakauma hallintoelimissa 42
B10 Tydvoima — Palkkaus, tyéehtosopimukset ja koulutus 24
B11 Tuomiot ja sakot korruptiosta ja lahjonnasta 41
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

Toimitusjohtajan katsaus

Onnistuimme yhdessa

Vuosi 2025 oli RTK-Palvelulle menestyksekas. Jatkoimme
maaratietoista etenemista strategiamme 2023-2027
mukaisesti, ja pitkdjanteinen tekeminen vahvisti asemaamme
vastuullisena monialayhtidnd muuttuvassa
toimintaymparistdssa. Yhteiset onnistumiset ovat antaneet
meille ylpeyttd edustaa RTK:ta kaikilla toimialoillamme.

Toteutimme vuoden 2025 aikana arvojamme seka tapaamme
toimia koskien laajamittaisen paivityksen. Taloudellisten
tulosten ja kovien mittareiden rinnalla arvomme ohjaavat nyt
tekemistdmme yha selkedmmin ja ndkyvammin. Kannattava
kasvumme ei perustu ainoastaan konkreettisiin tekoihin ja
tunnuslukuihin, vaan myo6s vuosi vuodelta vahvistuvaan
arvojohtamiseen.

Vuonna 2025 kehitimme vastuullisuustyétdmme entista
systemaattisemmin osaksi paivittaista johtamista.
Toimintatapojemme kehitysta on jatkettu ja arkea sujuvoitettu
digitaalisilla ratkaisuilla, samalla tehden yhteisty6ta koko
organisaation voimin. Vuonna 2025 keskeisia teemoja olivat
tyéhyvinvointi ja turvallisuus.

Vuonna 2025 panostimme tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen
suunnitelmallisesti, ja saavutimme asetetut tavoitteet.
Tyobhyvinvointipaallikdn rekrytointi vahvisti kaytannon
toimenpiteitdmme tukien sairauspoissaolojemme vahentymista.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Tydvire parani jalleen ollen erinomaisella tasolla.
Tydnhakijamaaramme kasvoivat merkittavasti ja henkildstén
eNPS jatkoi myOnteista kehitysta.

Turvallisuuden osalta edistyimme merkittavasti julkaisemalla
uuden turvallisuuspolitiikan ja ottamalla kayttéon henkildston
turvallisuusohjeen. Turvallisuus nakyy nain jokapaivaisessa

tyéssdmme.

Ympaéristdvastuun osalta paastdlaskentaa kehitettiin
merkittavasti ja laajennettiin aiempaa kattavammaksi.
Kehitystydbmme parantaa olennaisesti ymmarrystdmme
toimintamme ilmastovaikutuksista ja luo vahvan pohjan
tavoitteelliselle vastuullisuustydlle, miké on tukenut
vastuullisuuden lapindkyvyyttd myds asiakasrajapinnassa.
Haluamme kasvaa monialayhtiéna johdonmukaisesti
hiilijalanjalkedmme pienentaen. Toimintamme kehittyy
vastuullisesti yhdessa asiakkaidemme kanssa ja
vastuullisuustydlld on merkittédva rooli arjessamme.

Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu ja ihmisoikeudet ovat keskeisia teemoja
palveluliiketoiminnassamme. Tunnistamme toimintaympariston
vaatimukset ja niihin liittyvat riskit, ja kehitdmme
toimintatapojamme johdonmukaisesti. Hallintotapa ja
arvojohtaminen ohjaavat paatéksentekoa ja siirtyvat arjen
toimintaan, mika luo perustan sosiaalisen vastuun

VASTUULLISUUSTYO 2025

VASTUULLISUUS LUKUINA

toteuttamiselle. Panostamme jatkuvasti sosiaalisen vastuun
prosessiin, jotta tydntekijdiden hyvinvointi ja oikeudenmukaiset
tyoolot nékyvat kaikessa toiminnassamme.

Luottavaisin mielin kohti tulevaa

Etenemme maaratietoisesti strategiamme mukaisesti, pitden
vuoden 2027 tavoitteet kirkkaana mielessa. Vastuullisuus
néhdaan osana liikketoiminnan jatkuvaa kehittamista ja
strategista paatdksentekoa. Osaamisen kehittdminen nousee
seuraavan vuoden keskidodn, ja sen kautta vahvistamme seka
henkildston hyvinvointia ettd kykydmme vastata muuttuviin
vaatimuksiin. Tavoitteenamme on edelleen parantaa
asiakastyytyvaisyytta.

Kiitan 1ampimasti henkildstddmme, asiakkaitamme,
omistajiamme seka yhteistydkumppaneitamme luottamuksesta
ja yhteistydsta. Jatkamme tyétdmme vastuullisesti, yhdessa,
kohti tavoitteitamme.

Samuli Eskola
toimitusjohtaja

RTK

palvelu
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3180
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133,7 M€
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Toimintaymparisto

RTK-Palvelu Oy

RTK-Palvelu Oy on yhtiona kulkenut yhdessa avainasiakkaidensa kanssa
pitkan ja nousujohteisen matkan vuodesta 1972 Iahtien. Yhteinen arki on
rakentunut hyvan paivittéisen asiakaskokemuksen seka laadukkaan
toiminnan varaan.

RTK-Palvelu Oy on suomalainen monialayhti6, jonka liiketoiminta
rakentuu kuudelle tulosvastuulliselle toimialalle: siivouspalvelut,
kiinteistdhuolto ja talotekniikka, teolliset palvelut, tekniset palvelut,
lukitustekniikka seka rakennuttaminen ja projektinjohtopalvelut.

Kasvuamme merkittavaksi valtakunnalliseksi monialayhtioksi on
mahdollistettu orgaanisen kasvun lisdksi myds yritysostoilla jo vuodesta
1981 lahtien, jolloin RTK-Palvelu Oy toteutti ensimmaisen
yrityskauppansa. Liiketoimintamme arvoissa nakyvat vahvasti
asiakaslahtodisyys ja jatkuva kehittdminen. Palvelemme asiakkaitamme yli
3 000 ammattilaisen voimin koko Suomen alueella.

RTK-Palvelu Oy kuuluu Contineo-konserniin, jonka omistajat ovat
yleishyddyllisid yhdistyksia ja saatidita. Yhteinen tarkoituksemme on
edistada urheilutoimintaa ja luoda yhteiskunnallista hyvaa liiketaloudellisten
aikaansaannosten mahdollistamana.

Strategia, visio ja arvot on esitelty edellisen sivun kuvassa.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Yhtiorakenne

Lukko-saatio sr Raumalaiskiekkoilun Tuki ry Rauman Lukko ry

KONSERNIN EMOYHTIO

Contineo Oy

RTK-Henkiléstépalvelu Oy RTK-Palvelu Oy Rauman Lukko Oy

Siivouspalvelut

Kiinteistohuolto ja
talotekniikka

Teolliset palvelut
Tekniset palvelut
Lukitustekniikka

Rakennuttaminen ja

projektinjohtopalvelut
RTK

palvelu
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VASTUULLISUUSOHJELMA

Raportointiperiaatteet ja -standardit

RTK-Palvelu Oy:n vastuullisuusraportti on laadittu
eurooppalaisen pk-yrityksille suunnatun vapaaehtoisen
kestavyysraportointistandardin (VSME, Voluntary
Sustainability Reporting Standard for non-listed SMEs)
perusmoduulin mukaisesti. Raportoinnissa on soveltuvin
osin hyédynnetty myés VSME laajan moduulin
periaatteita niissa teemoissa, joissa laajempi kuvaus on
katsottu olennaiseksi ja tiedot ovat olleet saatavilla.

Raportti kattaa tilikauden 1.1.—-31.12.2025. Taloudelliset
tiedot perustuvat tilikauden tilinpaatékseen. Raportointi
kattaa RTK-Palvelu Oy:n toiminnot ja koskee koko
organisaatiota.

Raportoitavat teemat perustuvat vuonna 2024
toteutettuun kaksoisolennaisuustarkasteluun.
Kaksoisolennaisuustarkastelun toteutus,
arviointiperusteet ja tulokset on kuvattu raportin
erillisessa luvussa "Kaksoisolennaisuustarkastelu”.
Tassa raportissa esitetdan analyysin perusteella
olennaisiksi tunnistetut aiheet VSME-viitekehyksen
mukaisesti.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Raportin rakenne perustuu RTK-Palvelun
vastuullisuusohjelmaan sekd VSME-standardin mukaisiin
olennaisiin aihealueisiin. Vastuullisuusohjelman
strategiset teemat ovat asiakaslahtdiset palvelut,
hyvinvoivat ja tydssaan viihtyvat ammattilaiset seka
kannattava ja kestava liikketoiminta. Olennaiset VSME- ja
ESRS-aiheet on linkitetty naihin teemoihin, ja raportointi
sisdltda kuvaukset vaikutuksista, riskeistd, toimenpiteista
ja seurannasta niiltd osin kun tietoja on saatauvilla.

Raportissa esitetyt tiedot perustuvat RTK-Palvelun
sisaisiin tietojarjestelmiin, henkildstohallinnon tietoihin,
asiakkuudenhallintajarjestelmaan seka operatiiviseen
laadunvalvontaan. Osa tiedoista perustuu arvioihin ja
johdon tekemiin oletuksiin tilanteissa, joissa tarkkaa
mittausdataa ei ole ollut saatavilla. Tietojen keruuta,
laskentaperusteita ja mittaristoa kehitetdan jatkuvasti
raportoinnin laadun ja vertailukelpoisuuden
parantamiseksi.

Raportti sisaltda vertailutietoja aiemmilta vuosilta silloin,
kun tiedot ovat olleet saatavilla ja laskentaperusteet ovat

VASTUULLISUUSTYO 2025

VASTUULLISUUS LUKUINA

pysyneet yhdenmukaisina. Mikali laskentaperusteissa
tapahtuu olennaisia muutoksia, ne kuvataan
asianomaisessa kohdassa.

Raporttia ei ole varmennettu ulkopuolisen tahon
toimesta. Raportointiprosessi perustuu dokumentoituihin
sisdisiin kaytantoihin ja johdon hyvaksyntaan.

Vastuullisuusraportin on toteuttanut yhteistydssa
RTK-Palvelu Oy:n kanssa:

st Sustera

palvelu



9

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2025 VASTUULLISUUS LUKUINA

Toimintaan vaikuttavat megatrendit

Maailmanlaajuiset muutosvoimat, eli megatrendit,
ohjaavat yhteiskunnan pitk&aikaista kehitysta.

Olemme strategiatydbmme yhteydessa tarkastelleet
olennaisesti toimintaamme vaikuttavia megatrendeja ja
pyrimme varautumaan tulevaisuuteen ennakoimalla
toimintaamme niiden mukaisesti.

RTK-Palvelun toimintaan vahvasti linkittyvat megatrendit
ovat tyon uudistuminen, digitalisaatio, hyvinvointi ja
kestava kehitys.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

@

TYON UUDISTUMINEN

Tyon kuormittavuus ja mielenterveys korostuvat aiempaa enemman laajenevan hyvinvointikasityksen
my6ta. Innostava tydymparistd ja mahdollisuudet oman osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen tukevat
tyéhyvinvointia sek& houkuttelevat uutta henkildstéa. Monimuotoisuuden johtamiseen tulee panostaa.
Vaestdn ikdantyessad meidan on huolehdittava tydon ergonomiasta ja ehkaistava fyysisen tydn rasitusta.

DIGITALISAATIO

Digitaalisen kehityksen myété teknologian ja uusien toimintatapojen ymmartaminen korostuvat
tydeldmassa, kun tekoaly ja robotiikka tulevat osaksi jokapaivaista tekemistamme. Kerattya dataa
hyddyntamalla voimme menestya kilpailijoitamme paremmin. Tiedolla johtamisen yleistyessa seka
tiedonhallinnan tarpeet etta riskit kasvavat.

HYVINVOINTI

Maailman muuttuessa myos tydnteko uudistuu ja tydntekijdiden moniosaaminen korostuu. Yleistyva
robotiikka tuo palveluillemme uusia mahdollisuuksia, mutta edellyttdd myds uudenlaista osaamista.
Palvelujen tulee mukautua myds eta- ja hybriditydn seurauksena muuttuneeseen tilojen kayttéon.
Tyontekijoilla tulee olla taustastaan riippumatta tasa-arvoiset mahdollisuudet edeta tydurallaan.

KESTAVA KEHITYS

Yritysvastuu edellyttéda entistd enemman nayttdod seka henkildston kaytanndn osaamista. Toisaalta kyse
on kiristyvista vaatimuksista, toisaalta ymparistdystavallisten palvelujen kasvavasta tarpeesta. Avoin
ulkoinen viestinta tukee asiakasodotusten tayttdmista. Liikkumista vaativat palvelut haastavat |6ytamaan
oikean tasapainon kalustoinvestointien ja yrityksen vahahiilisyyden valilla.

RTK

palvelu
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Sidosryhmayhteistyo

Vastuullisuustydbmme perustuu avoimeen kanssakaymiseen sidosryhmien

kanssa. Sidosryhmien nakemykset ohjaavat toimintamme kehitysta ja
avoin yhteydenpito lisda toimintamme lapinakyvyytta. Vuonna 2024

toteutimme sidosryhmatutkimuksen, joka ohjaa toimintamme kehitysta ja

lisda lapinakyvyytta.

@ Henkilosto

Henkilosto odottaa RTK-Palvelun
maksavan palkat ajallaan ja viestivan
heita koskevista asioista avoimesti.

Tydssa viihtyvyys, tyéturvallisuus seka
tydsta syntyvan rasituksen ennalta-
ehkaiseminen ovat arjessamme
tarkedssa roolissa.

Haluamme avainhenkildidemme
tyésuhteiden olevan monimuotoisia ja
tarjota mahdollisuutta kunkin yksilén omia
vahvuuksia tukevaan urapolkuun.

Oikeudenmukaisuus ja tasavertaisuus
korostuvat tavassamme toimia.

e .
p-3 Asiakkaat

Palveluiltamme odotetaan ennakoivaa
asiakaslahtoisyytta, paivittaista
luotettavuutta seka jatkuvaa kehitysta.

Sertifioinnit viestivat asiakkaillemme
toimivasta laadunvalvonnasta,
ymparisté-jarjestelmasta seka
tyoterveydesta ja -turvallisuudesta.
RTK-Palvelu kiinnittda ennakoivasti
huomiota ympéaristévaatimuksiin.

Liiketoiminnan nakdkulmasta
asiakkaiden odotukset kohdistuvat

liiketoiminnan eettisyyteen,
riskienhallintaan seka vastuullisiin

alihankintaketjuihin.
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Olemme tunnistaneet viisi sidosryhmaa, joiden kanssa olemme

saanndllisesti vuorovaikutuksessa: henkilosto, asiakkaat, omistajat,

VASTUULLISUUS LUKUINA

yhteistydkumppanit sekad viranomaiset. Naiden sidosryhmien nakemykset
ja odotukset toimivat vastuullisuustydbmme perustana.

~~1 Omistajat

Omistajat odottavat
RTK-Palvelulta taloudellista

vakautta ja nousujohteista jatkuvuutta.

Palvelutarjontamme odotetaan
kasvavan strategiamme mukaisesti,
jotta mahdollistamme asiakkaidemme
keskittymisen olennaiseen nykyista
laajamittaisemmin.

3 Yhteistyokumppanit

Yhteistydkumppanit odottavat
RTK-Palvelulta kehittdvaa vuoro-
vaikutusta seka vakaata ja
ajantasaista laskujen maksua.

Toimittajille ja alihankkijoille on
tarkeaa, etta he voivat luottaa RTK:n
tyollistdvaan vaikutukseen. Tama
edellyttéa, etta kehitimme
toimintaamme pilotoimalla uutta
teknologiaa ja kehitamme
toimintatapojamme.

@ Viranomaiset

Viranomaiset odottavat lain-
saadannon noudattamista seka
lakisaateisten maksujen suorittamista.

Ympaéristdlainsdadanto ja vastuullinen
toiminta korostuvat toiminnassamme.

Yhtidmme tyéllistda paljon nuoria ja
maahanmuuttajia, jonka my6ta meihin
kohdistuu odotuksia laaja-alaisesti
muun muassa kotouttamiseen seka
nuorten tyéllisyyden ja hyvinvoinnin
tukemiseen liittyen.

palvelu
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Sidosryhmatutkimus

Lokakuussa 2024 toteutimme RTK-Palvelulle sidosryhmatutkimuksen, jonka
tavoitteena oli selvittda sidosryhmien odotuksia ja nakemyksia
vastuullisuudestamme. Kyselyyn osallistuivat yrityksen tarkeimmat sidosryhmat:
henkilosto, asiakkaat, alihankkijat ja toimittajat.

Vastaajista 49,5 % oli henkilostéa, 38,7 % asiakkaita, 10,8 % alihankkijoita
ja 1 % toimittajia. Kyselyyn saatiin yhteensa 93 vastausta.

93

vastausta

» Henkilosto = Asiakkaat Alihankkijat Toimittajat

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025
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Tutkimuksen tulokset

Henkildsto koki, ettd RTK-Palvelu on onnistunut erityisesti asiakkaiden
kuuntelemisessa, eettisessa lilkketoiminnassa ja korruptionvastaisuudessa.
Kehitettdvaa nahtiin vahapaastoisten ajoneuvojen kaytdssa seka henkildston
kehitys- ja koulutusmahdollisuuksissa.

Asiakkaiden edustajat kokivat RTK-Palvelun onnistuneen henkiloston tasa-
arvoisessa kohtelussa, tyotyytyvaisyydessa ja avoimuudessa taloudellisesta
kannattavuudesta. Kehitettdvaa nahtiin innovatiivisten palveluratkaisujen
etsimisessa ja asiakkaiden vahapaastdisemman toiminnan tukemisessa.

Alihankkijoiden edustajat arvioivat yrityksen onnistuneen erityisesti henkildston
tasa-arvoisessa kohtelussa seka tyoterveyden ja -turvallisuuden edistdmisessa.
Kehittdmiskohteina nousivat vahapaastdisten ajoneuvojen kaytto ja
energiansaastot.

Sidosryhmatutkimuksen tulokset ohjaavat vastuullisuustyétamme ja niiden
pohjalta kehitdmme toimintaamme entista tavoitteellisemmin. Avoin yhteydenpito
sidosryhmiemme kanssa vahvistaa lapinakyvyytta ja varmistaa, etta
vastuullisuustoimenpiteemme vastaavat aidosti sidosryhmiemme tarpeisiin.

RTK

palvelu
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Kaksoisolennaisuustarkastelu

Toteutimme EU:n kestavyysraportointidirektiivin (CSRD) mukaisen kaksoisolennaisuus-
tarkastelun vuoden 2024 vastuullisuusraporttiin, jonka tavoitteena oli tunnistaa

yrityksellemme olennaiset raportoitavat kestavyysstandardit. Tarkastelu muodostaa Yrityksellemme olennaiset vaikutukset
perustan myos vuoden 2025 VSME-raportoinnille. talouteen ja kestéivyyteen'

Alla on kuvattu kaksoisolennaisuustarkastelun prosessi, seka tunnistamamme

. . . E1 limastonmuutos
vaikutukset talouteen ja kestavyyteen.

E2 Pilaantuminen (vaikutukset ainoastaan kestavyyteen)
E5 Kiertotalous & resurssien kaytto

¢ Vaikutusten tunnistaminen

Tunnistimme myonteisia ja kielteisia kestavyysvaikutuksia, jotka o

yrityksellamme ja sen arvoketjulla on ympéristé6n, ihmisiin ja yhteiskuntaan, $1 Oma tydvoima

seka taloudellisia riskeja ja mahdollisuuksia. S2 Arvoketjun tyontekijat

$4 Kuluttajat & loppukayttajat
® Vaikutusten arviointi

Arvioimme vaikutuksia todennakoisyyden, mittakaavan ja korjaamattomuuden . o o ,
perusteella, ja valitsimme meille olennaiset nakdkulmat. G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

¢ Valmis kaksoisolennaisuustarkastelu
Yhdistimme riskienhallinnan prosessin ja kaksoisolennaisuustarkastelun,
vertasimme sidosryhmatutkimuksen tuloksia ja yndenmukaistimme

kestavyysraportin vaikutukset. Prosessi kasiteltiin ja hyvaksyttiin i
johtoryhmassa. |
i

12 —— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025 palvelu



OSA 2

Vastuullisuus-
ohjelma

13 —— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025 i 9 |



14

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYO 2025

Olennaiset vastuullisuusteemat

Vastuullisuusohjelmamme rakentuu
kolmen vastuullisuusteeman ymparille,
jotka olemme tunnistaneet
toimintaymparistdmme, globaalien
megatrendien ja sidosryhmiemme
odotusten kautta.

Samassa yhteydessa olemme
arvioineet myos toimintamme
sosiaalisia vaikutuksia, taloudellisia
vaikutuksia ja ymparistovaikutuksia.

Tulemme seuraamaan naita kolmea
vastuullisuusteemaa ja niille
maarittelemiamme vastuullisuus-
tavoitteita tarkasti.

Kyseiset tavoitteet auttavat meita
arvioimaan suoriutumistamme seka
kehittamaan toimintaamme haluttuun
suuntaan.

Asiakas-
lahtoiset
palvelut

Pyrimme ennakoimaan asiakkaidemme
tarpeet tulevaisuudessa seka nykyista
paremmin ettd aikaisemmin, jotta voimme
kehittdd omaa toimintaamme asiakkaidemme
tulevaisuuden tahtotilan mukaisesti.

Kuuntelemme ja ymmarramme
asiakkaidemme tarpeita ja osaamme valita
oikeat rakennuspalikat luottamuksen ja
pitkdaikaisen kumppanuuden rakentamiseen.

Viestimme avoimesti ja pysymme
muutoskykyisina.

Panostamme palvelujen laatuun ja
hyédynnadmme uutta teknologiaa onnistuneen
asiakaskokemuksen mahdollistamiseksi
jokaisella toimialallamme.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Hyvinvoivat
ja tyossaan

viihtyvat
ammattilaiset

Palveluyrityksena henkildstd on toimintamme tarkein

voimavara. Pidamme huolta henkilostomme

hyvinvoinnista ja ennakoimme siihen liittyvia riskeja.

Mahdollistamme joustavat tydsuhteet seka tydssa
kehittymisen. Varmistamme, etta henkildsto saa
tydhon tarvittavan perehdytyksen ja toimintatapamme

ovat hyvaksi havaittuja.
Tukemalla yhteiséllisyytta ja ottamalla kayttoon

arkea helpottavia digitaalisia tydvalineitd takaamme,

ettd henkildstod viihtyy tydssaan ja olemme
houkutteleva tydnantaja myos tulevaisuudessa.

Rehellisyys on lasna arjessamme lapi organisaation,
kaikilla tasoilla ja kaikkien 3000 ammattilaisemme
osalta. Emme hyvaksy huonoa johtamista osana
arkeamme vaan vaadimme esimerkillista toimintaa,

joka paiva ja joka kaanteessa.

VASTUULLISUUS LUKUINA

Kannattava

IELCREVE]
liiketoiminta

Kannattava liiketoiminta takaa
palvelujemme jatkuvuuden ja
mahdollistaa niin asiakkaidemme,
henkildstomme kuin muidenkin
sidosryhmien hyvinvoinnin.

Liiketoimintamme kasvun tulee
tapahtua ilman turhaa ymparisto-
kuormitusta, ja tavoitteenamme on
hiilijalanjalkemme johdonmukainen
pienentaminen.

Hyddynnamme digitaalisia palveluita
seka teknologisia innovaatioita
tuottaaksemme palvelumme energia-

tehokkaasti ja ymparistoa
kunnioittaen.

RTK

palvelu
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VASTUULLISUUSOHJELMA

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n jasenmaat ovat sitoutuneet
vuonna 2015 kestavan kehityksen
toimenpide-ohjelmaan (Agenda 2030)
ja sen tavoitteisiin (Sustainable
Development Goals).

Tavoitteiden pyrkimyksena on ohjata
kestavan kehityksen toteutumista
vuosina 2016-2030. 1

Tuemme jokaista 17:sta YK:n
kestavan kehityksen tavoitetta.
Tavoitteista kuusi on keskeisinta
toiminnallemme, jotka integroimme
osaksi vastuullisuustyétamme.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

e

ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

@

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

Huolehdimme henkildstomme tydturvallisuudesta ja
-hyvinvoinnista. Tarjoamme tydyhteisdn, jossa
tydntekijoita ja heidan osaamistaan arvostetaan.
Ennaltaehkdisemme fyysisesta tydsta aiheutuvaa
fyysista seka henkistad kuormitusta ja kannustamme
terveellisiin elintapoihin. Palveluillamme tuemme myds
asiakkaidemme terveytta ja hyvinvointia.

Olemme monelle nuorelle ensimmainen tydnantaja,
joten on térkeaa toimia reilusti ja tydehtosopimusten
mukaisesti. Tyollistdmme myds monia kansallisuuksia
ja edistdmme heidan kotoutumistaan Suomeen.
Tarjoamme tasavertaiset mahdollisuudet tydssa
menestymiseen kyvykkyyden, osaamisen ja asenteen
perusteella. Eriarvoisuuden vahentamiseksi kehitdamme
yrityskulttuuria, jossa ketdan ei vaheksyta esimerkiksi
kulttuuritaustan, sukupuolen tai uskontonsa takia.

Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja kohtelemme
henkildstddmme yhdenvertaisesti. Takaamme

jokaiselle tydntekijalle turvallisen ja hyvan tyGilmapiirin.

VASTUULLISUUSTYO 2025

1 VASTUULLISTA

KULUTTAMISTA

QO

1 3 ILMASTOTEKOJA

3

17 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

&

VASTUULLISUUS LUKUINA

Edistdmme vastuullista kuluttamista kiinnittdamalla
huomiota palvelujemme ymparistokuormitukseen ja
pienentamalla hiilijalanjalkedmme. Hankimme
harkiten ja kiinnitdmme huomiota jatemaarien
pienentamiseen. Suosimme ymparistd6a
mahdollisimman vahan kuormittavia puhdistusaineita
ja huolehdimme niiden asiallisesta havittamisesta.

Koska palvelumme vaativat koneita ja logistiikkaa,
voimme pienentaa ilmastovaikutus-tamme
oikeanlaisella reitti- ja kohdehallinnalla. My6s
ajanmukaisella konehuollolla ja suunnittelulla on
suuri merkitys. Pyrimme omalla toiminnallamme
edistdmaan myds asiakkaidemme ilmastotavoitteita
huoltamalla heidan kiinteist6jaan ja seuraamalla
niiden energiankulutusta.

Tarjoamme kumppanuutta niin omille
asiakkaillemme kuin toimittajillemme. Haluamme
tarjota merkityksellista yhteisty6td, josta molemmat
osapuolet hydtyvat. Luottamus on yksi arvoistamme
ja odotamme my6s omilta kumppaneiltamme
arvojamme vastaavaa toimintaa.

RTK

palvelu
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Vastuullisuusperiaatteet

Olemme maaritelleet RTK-Palvelun
vastuullisuusperiaatteet osana
vastuullisuusohjelmaamme.

Nama yhdeksan periaatetta ohjaavat
toimintaamme ja kehitystamme yha
vastuullisempaan suuntaan.

Odotamme naiden periaatteiden
noudattamista henkildstéltamme
seka sidosryhmiltdmme.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI

N

Toimimme aina
asiakaslahtoisesti

ifs

Olemme sitoutuneet reiluun
liiketoimintaan

&

Toimimme
luottamuksellisesti ja
huolehdimme tietoturvasta

2025

VASTUULLISUUSOHJELMA

Pidamme huolta vahvasta
vakavaraisuudesta

€

Tyoskentelemme yhteisen
hyvan eteen

&
Kunnioitamme ymparistoa ja

minimoimme
ymparistovaikutuksemme

VASTUULLISUUSTYO 2025

VASTUULLISUUS LUKUINA

@

Kunnioitamme
ihmisoikeuksia

Edistamme ymparistoystavallisten
tekniikoiden kayttoonottoa

0]
!
Estamme tyovoimasyrjimisen

ja toimimme pakko- ja
lapsityovoimaa vastaan

palvelu
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VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYO 2025 VASTUULLISUUS LUKUINA

Johtaminen RTK-Palvelussa

RTK-Palvelussa vastuullisuus on olennainen osa strategiaa,
johtamista ja paivittaista toimintaa. RTK:n tapa toimia ja arvot
ohjaavat koko organisaation paatoksentekoa ja jalkautuvat
kaytantdoon esihenkildtydn, prosessien ja toimintamallien kautta.

Vastuullisuusty6ta ohjaa vuosille 2022—-2026 laadittu
vastuullisuusohjelma, joka on linjassa yritysstrategian kanssa.
Tavoitteita, riskeja ja toimenpiteitéd seurataan osana talouden,
operatiivisen toiminnan, asiakastyon ja riskienhallinnan
kuukausittaista johtamista.

RTK-Palvelussa vastuullisuutta johdetaan matriisiorganisaatiossa:
hallitus vastaa strategisesta ohjauksesta, johtoryhméa kokonaisuuden
toimeenpanosta ja seurannasta, toimialat vastuullisuuden
toteuttamisesta omassa palvelutuotannossaan ja toiminnot (HR,
kaupallinen, kehitys- ja teknologia, talous) yhteisten prosessien,
ohjeiden ja raportoinnin varmistamisesta.

Sosiaalista vastuuta ohjaavat tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikka
seka tydkykyjohtamisen malli. Ymparistdvastuuta ohjaa ymparist6- ja
energiatehokkuuspolitiikka, ja toimintaa tukevat ulkoiset sertifioinnit.
Hyva hallintotapa ohjaa hallinnon ja talouden prosesseja seka
korruption- ja vaarinkaytosten torjuntaa.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Hallitus

Hallitus on ylin paattava elin ja vastaa yhtidn strategian seka vastuullisuustavoitteiden
hyvaksymisesta ja seurannasta. Hallitus valvoo vastuullisuuteen liittyvia riskeja osana yhtion
kokonaisriskienhallintaa ja maarittaa vuosittain yhtion palkitsemiskaytannot.

Johtoryhma

Johtoryhma vastaa siita, etta vastuullisuus on osa RTK-Palvelun liiketoimintaa ja paivittaista
johtamista. Johtoryhma seuraa strategian toteutumista, liilketoiminnan tunnuslukuja,
vastuullisuustavoitteiden etenemista ja niihin liittyvia riskeja seka raportoi niista hallitukselle.

Toimialat ja toiminnot
RTK-Palvelussa vastuullisuutta johdetaan matriisiorganisaatiossa.

Toimialat vastaavat vastuullisuuden toteutumisesta omassa palvelutuotannossaan.
Yksikonpaallikot huolehtivat tyoturvallisuudesta, perehdytyksesta, riskienhallinnasta ja
asiakastyosta.

Toiminnot eli HR, kaupallinen, kehitys- ja teknologia seka talous tukevat toimialoja. Ne
varmistavat yhtenaiset prosessit, ohjeistukset, tietoturvan ja raportoinnin. Toiminnot kokoavat
ja analysoivat vastuullisuustiedot seka kehittavat yhteisia toimintamalleja.

v
AR EEN
irnnnn
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(NN NN

palvelu
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Tavoite saavutettu

Vastuullisuuden tiekartta

VASTUULLISUUSLUPAUS
2030

Tavoitetta ei saavutettu

TAVOITTEET VUOSILLE 2022-2026

Asiakas-
lahtoiset
palvelut

Meidat tunnetaan
ylivertaisesta
asiakaskokemuksesta

Varmistamme palvelujemme laadun kattavalla omavalvonnalla seka sdanndllisilla laatukierroksilla asiakkaidemme kanssa
Kasvatamme asiakasmaaradmme ja teemme tiivista asiakasyhteisty6ta

Laajennamme palvelutarjontaamme ja seuraamme palvelujen kehitysta

Aloitamme asiakastyytyvaisyyden saanndéllisen mittauksen, jossa saavutamme vahintdan tason 4 (asteikolla 1-5)

Jarjestamme saanndllisesti asiakaspalavereja asiakashoitomallin mukaisesti

Hyvinvoivat ja

Olemme osaavien

Toteutamme saanndllisesti henkilostotyytyvaisyyskyselyn, jossa saavutamme vahintaan tason 4,3 (asteikolla 1-5)
Sairauspoissaoloprosenttimme on alle 2,88 %

Kehitdmme perehdytyskaytantdjamme tukemaan kotouttamista ja lisddmme tydturvallisuuskoulutuksen maaraa

liiketoiminta

tyossaan . . _ _ _ _ , "
viihtyvat tekijoiden halutuin Seuraamme ja raportoimme henkilstén monimuotoisuudesta vuosittain
ammattilaiset tyonantaja Vahvistamme henkiléstdmme osaamista ja ammattitaitoa
Haluamme olla alan halutuin tydnantaja
Pyrimme toimimaan niin, ettd Whisteblowing ilmoitusten maara vahenee
Tuemme lasten ja nuorten hyvinvointia parantavia hankkeita vuosittain omistajamme kautta
B Ker_ntgmme Seuraamme hiilijalanjalkemme kehitysta ja pienenndmme vuosittain etenkin ajoneuvoista muodostuvia paastoja
Kannattava liiketoimintamme " o L o I
. v - Seuraamme muun muassa siivousaineisiin ja muoviin kayttéon kohdistuvia ymparistomittareita
ja kestava kannattavuutta

kestavin periaattein
monialayritykseksi

Toimintamme on ulkoisesti sertifioitua ja tdytdmme toimintaamme koskevat lakisaateiset velvoitteet
Laadimme toimittajien eettiset toimintaperiaatteet (Supplier Code of Conduct:n)

Noudatamme tilaajavastuulakia ja olemme sitoutuneet korruption ja harmaan talouden torjuntaan

18 —— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Z ececeeoe

©
Q
<
()
c






20

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT
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Asiakastarpeeseen perustuvia laadukkaita palveluja

Asiakaslahtdiset palvelut on tunnistettu olennaiseksi
RTK-Palvelun kaksoisolennaisuustarkastelussa, silla
palvelut vaikuttavat valillisesti asiakkaiden tilojen
loppukayttadjien terveyteen, turvallisuuteen ja
viihtyvyyteen.

Siivouspalvelut edistavat tilojen hygieniaa ja
hyvinvointia. Kiinteistdhuolto ja tekniset palvelut
tukevat turvallista ja terveellistd kayttdymparistda
ennakoivan huollon ja toimivien jarjestelmien kautta.
Mahdollisia kielteisia vaikutuksia voivat olla palvelun
laadun heikkeneminen, hygieniapuutteet tai tekniset
toimintahairiot.

Palvelun laatu ja vaikutusten hallinta

RTK-Palvelun toiminta perustuu laadukkaiden
palvelujen tuottamiseen. Meilld on vahva
omavalvontakulttuuri, johon kuuluu sdanndéllinen
palvelulaadun varmistaminen. Toimintaa kehitetdan
jatkuvasti havaintojen ja asiakaspalautteen
perusteella.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Tiedolla johtamista tukee asiakkuudenhallinta ja
asiakkuuskohtainen raportointi, joka parantaa
toiminnan seurattavuutta ja tukee lapinakyvaa
yhteistyota asiakkaiden kanssa.

Vuorovaikutus ja seuranta

Olemme aktiivisesti Iasna asiakkaidemme arjessa, ja
hyva yhteisty6 tukee pitkaaikaisia asiakassuhteita. " \/ W
Seuraamme jatkuvasti palautteita ja palvelupyyntdja !
seka omien kanaviemme etta asiakkaiden
jarjestelmien kautta.

Turvallisuus palvelutuotannossa

Turvallisuus on keskeinen osa palvelutuotantoamme
ja asiakkaiden tilojen kayttéympariston laatua.
Varmistamme turvallisen kayttdympariston
ennakoivalla huollolla, selkeilla toimintatavoilla ja
jarjestelmalliselld laadunvalvonnalla. Havaitut
poikkeamat kasitelldan viipymatta ja tarvittaviin
korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti.

omavalvonta-
kierrosta ‘
)

3,9

laatukierrosten

keskiarvo
14500 ()", -

3 027

laatukierrosta
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Asiakaslahtoista kasvua ja ennakointia

Asiakkuuksien johtaminen ja kehittaminen

Asiakaslahtoinen kasvu on merkittava strateginen
fokusalueemme. Asiakashoitomalli ohjaa
tydskentelydmme, ja kehitdmme sita jatkuvasti
parantaaksemme asiakaspysyvyytta ja vahvistaaksemme
asiakaslahtdista toimintaa.

Olemme keskittyneet tarjoamaan asiakkaillemme
kokonaisvaltaisia kiinteistépalveluja ja laajentaneet
toimialat ylittavaa palvelutarjontaamme, jotta
asiakkaamme hydtyvat entistd monipuolisemmista
ratkaisuista ja tuntevat meidat monialaisena
palveluyrityksena.

Tuemme asiakaslahtoista 1ahestymistapaamme
kehittdmalla teknologisia ratkaisuja, jotka auttavat
esimerkiksi ennakoimaan saaolosuhteiden vaikutuksia
kiinteistdhuollossa.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Asiakastyytyvaisyys ja asiakkuudenhallinta

Asiakastyytyvaisyytta seurataan sdannodllisesti
asiakkuuskohtaisilla kyselyilla, laadunvarmistuksilla seka
kehitys- ja ohjausryhmatapaamisilla. Saatua tietoa
hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa.

Asiakkuudenhallintajarjestelma tukee asiakastiedon
hallintaa koko asiakkuuden elinkaaren ajan seka parantaa
toiminnan lapinakyvyytta ja seurattavuutta. Jarjestelma
mahdollistaa asiakkuuksien tehokkaan johtamisen ja tukee
asiakaslahtdisen toiminnan jatkuvaa kehittamista.

VASTUULLISUUSTYO 2025

VASTUULLISUUS LUKUINA
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Palvelutuotannon onnistuminen Nokia Arenalla — EuroBasket 2025

Koripallon EuroBasket 2025 Nokia Arenalla tarjosi vaativan ja nopeatempoisen
tapahtumaymparistdn, jossa siivouspalvelumme tukivat sujuvaa, turvallista ja viihtyisaa
tapahtumakokemusta koko kisaviikon ajan. Palvelutuotanto rytmittyi otteluiden ja
yleisovirtojen mukaan, ja ennakoiva suunnittelu yhdessa asiakkaan kanssa, selkeat
toimintamallit seka tiivis yhteistyd asiakkaan, henkildston ja muiden toimijoiden kanssa
loivat perustan onnistuneelle tekemiselle myds kiireisissa tilanteissa. Paivittdiseen
tekemiseemme kuului oleellisena osana laadun seuranta ja havaintojen kasittely.

Tapahtuma osoitti, kuinka onnistunut palvelukokemus rakentuu huolellisesta

valmistautumisesta, toimivasta yhteistydsta ja selkeastd vastuunjaosta osapuolten kesken.
Tyoskentely perustui ajantasaiseen tilannekuvaan, sujuvaan viestintdan ja siihen, etta
jokaisella oli selkea kasitys omasta roolistaan osana kokonaisuutta. TA&ma mahdollisti
nopean reagoinnin muuttuviin tilanteisiin ja tuki henkildston sujuvaa tyoskentelya koko

tapahtuman ajan.

EuroBasket 2025 -tapahtuma naytti, miten suunnitelmallinen palvelutuotanto,
ihmislahtdinen tekeminen ja vastuullisuutta tukevat toimintatavat edistavat

asiakastyytyvaisyytta ja onnistuneita tapahtumia myds suurissa kokonaisuuksissa.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

VASTUULLISUUSTYO 2025

VASTUULLISUUS LUKUINA
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Tiedolla johtaminen ja digitaaliset palvelut

Teknologia ja digitaaliset palvelut seka niiden kehittdminen
ovat keskeinen osa liiketoimintastrategiaamme. Kaynnissa
on useita kehityshankkeita, joita viemme eteenpain
projektijohtomallimme puitteissa.

Teknologian kehittyessa hyddynnamme uusia
mahdollisuuksia liiketoimintaprosessiemme tehostamiseksi.
Yksi keskeisista lapimurroistamme on "Tydprosessien
digitalisointi ja tiedonkulku”, joka koskettaa koko
organisaatiotamme. Se kattaa liiketoimintalahtoisia
jarjestelmahankkeita, joissa yhdistdmme ja analysoimme
dataa vastuullisen ja laadukkaan toiminnan tueksi.

Lapimurtojen ytimessa ovat asiakkaan tarpeet, datan
yhdistaminen, analysointi ja hyddyntaminen seka laadukas
ja vastuullinen toiminta. N&ita tavoitteita ja projekteja
edistdmme tiiviissa yhteistydssa strategisten
kumppaneidemme kanssa, seka ennen kaikkea oman
osaavan ja innokkaan asiantuntijaorganisaatiomme
kanssa.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

VASTUULLISUUSOHJELMA

Teknologian tukemat prosessit ja jarjestelmat

Tavoitteenamme on jatkuvasti kehittaa jarjestelmidmme ja
tulevaisuudessa hyddyntaa niita entista
kokonaisvaltaisemmin. Esimerkkina kaytdmme uutta
asiakkuudenhallintajarjestelma3, jolla keskitetdan
asiakastiedot yhteen paikkaan. Teknologian avulla
parannetaan tiedonhallintaa koko asiakkuuden elinkaaren
ajan, tehostetaan asiakkuuksien johtamista ja kehitetaan
asiakaspolkua.

Tarkeana kokonaisuutena kaytdssa on myos
tydvuorosuunnittelujarjestelma, joka tukee palvelutoiminnan
sujuvuutta ja henkildston hyvinvointia. Se mahdollistaa
kuormituksen hallinnan, ty6- ja lepoaikojen tasapainon
reaaliaikaisesti, lapinakyvasti ja mobiilisti.
Vastuullisuustavoitteiden nakdkulmasta jarjestelma
vahentaa ylitoita ja edistaa tyontekijoiden jaksamista.

VASTUULLISUUSTYO 2025

VASTUULLISUUS LUKUINA
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HYVINVOIVAT JA TYOSSAAN VIIHTYVAT AMMATTILAISET

Henkilosto ja yhdenvertainen kohtelu

esihenkilotydssa. Kaksoisolennaisuusarvion mukaan
monikulttuurisen tydyhteisdn sujuva yhteistoiminta on
myonteinen vaikutusalue, johon voi liittya tavanomaisia
tulkinta- ja johtamishaasteita. Naita hallitaan selkeilla

anonyymisti. llImoitukset kasitelldan luottamuksellisesti
asiaankuuluvien prosessien mukaisesti, mika on
keskeinen osa riskien hallintaa. Vuonna 2025
raportoitiin 2 hairintaan tai syrjintaan liittyvaa epailya.

RTK-Palvelun henkildstd on
kaksoisolennaisuustarkastelun perusteella yksi
toiminnan keskeisimmista kestavyysteemoista.
RTK-Palvelun henkildstdvastuuta ohjaavat seka

lakisaateiset velvoitteet etta yrityksen omat
toimintaperiaatteet ja arvot. RTK:n tapa toimia seka
johtamisjarjestelmat muodostavat perustan henkildsté6n
liittyville kaytannaille ja niiden yhdenmukaiselle
toteuttamiselle.

RTK-Palvelun henkilostosta 98 % kuuluu
tydehtosopimusten piiriin, mika varmistaa yhtenaiset ja
alan kaytantdjen mukaiset tydehdot. Palkkaus
maaraytyy tydehtosopimusten mukaisesti ja on
vahintdan kansallisen vahimmaistason mukainen.

Monimuotoinen henkilosto

RTK-Palvelussa tydskentelee yli 3 000 eri
elamanvaiheissa ja erilaisista kulttuuritaustoista tulevaa
henkil6ad. Monimuotoisuus nakyy useina
kansalaisuuksina ja kieliryhming, ja se huomioidaan
rekrytoinnissa, perehdytyksessa, koulutuksessa ja
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toimintatavoilla, monikielisella viestinnalla seka
esihenkildiden ja henkildstdn koulutuksella.

Vuonna 2025 monimuotoisuutta vahvistettiin
littymalla FIBSin (Finnish Business Society ry)
monimuotoisuussitoumukseen ja toteuttamalla
monimuotoisuuden nykytilakartoitus, joka toimii
pohjana vuoden 2026 jatkokehitystydlle. Olemme
Maahanmuuttoviraston sertifioima tydnantaja ja
teemme tiivista yhteisty6ta heidan kanssaan.

Yhdenvertaisuus, syrjintatapaukset ja
korjaavat toimenpiteet

Yhdenvertaisuutta edistetdan tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmien mukaisesti osana
yrityksen toimintaa. RTK-Palvelulla on kaytossa
whistleblow-kanava, jonka kautta on mahdollisista
ilmoittaa rikkomus- ja vaarinkaytdsepailyista

Teemme yhteisty6ta Palvelualojen ammattiliitto PAMin
kanssa ty6ehtojen, henkildstén aseman ja vastuullisten
henkilostokaytantdjen kehittamiseksi. Vaikutamme
myos Kiinteistopalvelualan tydnantajaliiton hallitus- ja
valiokuntatydssa ja kehitamme alaa yhdessa keskeisten
toimijoiden kanssa harmaan talouden torjumiseksi.

palvelu
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Vastuullinen rekrytointi

Yhtenainen rekrytointi toimialasta
ja tyonhakijasta riippumatta

Rekrytointi toteutetaan HR:n ja esihenkildiden
yhteistydssa, jossa HR varmistaa prosessin
yhdenvertaisuuden, syrjimattomyyden ja
lainmukaisuuden. RTK-Palvelulla on keskitetty ja
yhdenmukainen rekrytointimalli, joka varmistaa
tasapuolisen kohtelun ja Iapinakyvan prosessin.

Hakemukset kasitellaan rekrytointijarjestelmassa,
joka selkeyttda prosessia ja tukee esihenkildiden
paatoksentekoa. Lopulliset valinnat perustuvat
ajantasaisiin tehtdvankuvauksiin ja ennalta
maariteltyihin osaamis- ja vaatimuskriteereihin.
Palkkaukset tehdaan kaksivaiheisella

hyvaksymismenettelylld, joka vahvistaa organisaation

vastuullisuusperiaatteiden toteutumista.

Rekrytoinnin toimintatapojen
varmistaminen

RTK-Palvelu ei palkkaa tyontekijoita ilman voimassa
olevaa ty6lupaa. Tyonteko-oikeuteen liittyvat tiedot
varmistetaan osana rekrytointiprosessia. llman
voimassa olevaa tylupaa emme tee tydtarjouksia
emmeka anna ehdollisia lupauksia tyollistdmisesta.

RTK-Palvelussa ei ole rekrytointimaksuja ja
kynnysrahojen ottamista ei hyvaksyta. Varmistamme
taman tyésopimuksin, perehdytyksessa, seka
jatkuvalla kouluttamisella.

palvelu
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Vastuullinen rekrytointi ja kehitystoimet vuonna 2025

Vuonna 2025 RTK-Palvelu vahvisti vastuullisen rekrytoinnin toteutumista selkeyttamalla
ohjeistuksia ja yhdenvertaisia arviointikdytantja. Osaamis- ja vaatimustiedot kirjataan
tyopaikkailmoituksiin ja hakijoita arvioidaan yhtenaisten ja ennalta maariteltyjen kriteerien
perusteella. Nama toimintatavat varmistavat tasapuolisen kohtelun kaikkia hakijoita kohtaan.
Tyo6paikkailmoitukset ovat sukupuolineutraaleja ja niissa kannustetaan hakemaan eri taustoista
tulevia henkilita, mikd edistdd monimuotoista ja saavutettavaa tydénhakua.

Vuoden aikana rekrytointiohjeistukset paivitettiin ja haastattelulomakkeet uudistettiin tasavertaisen
arvioinnin varmistamiseksi. Ohjeistukseen lisattiin vaatimus ty6- ja koulutustodistusten
esittamisesta taustojen todentamiseksi ja tyoperaisen hyvaksikayton riskien vahentamiseksi.

Teemme laheista yhteistyota tarkeiden viranomaistahojen kanssa ja osana rekrytoinnin
kehittamista vahvistettiin viranomaisyhteistyota Maahanmuuttoviraston kanssa. RTK-Palvelulla on
nimetty yhteyshenkil, jonka kautta saadaan ajantasaista tietoa esimerkiksi lainsdadannén
muutoksista. Maahanmuuttoviraston kanssa jarjestetdan esihenkildille koulutusta mm. tydlupa-
asioissa.

Kehitystoimet nakyivat myos hakemusten maaran huomattavana kasvuna, seka parantuneena
hakijakokemuksena. Vuonna 2025 hakemuksia tuli Iahes 40 000 ja hakijakokemus nousi ollen 3,5.
Hakemusprosessia kuvattiin selkeaksi ja sujuvaksi, ja 73 prosenttia kyselyyn vastanneista
hakijoista suosittelisi tydnhakua RTK-Palvelulle.

26 —— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025
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Henkiloston tyohyvinvointi

Henkildstd on RTK-Palvelun keskeinen voimavara ja
tydhyvinvointia kehitetaan pitkajanteisesti osana paivittaista
toimintaa. Tydhyvinvointi koostuu sujuvasta arjen tyosta,
tydyhteisdjen toimivuudesta ja hyvasta arjen johtamisesta.

Esihenkil6t pyrkivat olemaan 1asna tydntekijdiden arjessa ja
ovat tavoitettavissa koko henkilostolle. Saanndllinen
vuorovaikutus henkildston kanssa on keskeinen osa
tydhyvinvoinnin tukemista, jotta tydhyvinvointiin liittyvia
tarpeita voidaan tunnistaa varhaisessa vaiheessa ja tarjota
tukea arjen tilanteissa.

Tybhyvinvointia tuetaan lisdksi koulutuksilla ja yhteisollisilla
tilaisuuksilla, jotka mahdollistavat palautteen, keskustelun ja
arjen haasteiden kasittelyn osana normaalia tydarkea.

Henkiloston tyovire
Henkiloston tydviretta ja hyvinvoinnin kokemusta seurataan

saanndllisesti tyovirekyselyn avulla. Tuloksia hyédynnetaan
tydhyvinvoinnin kehittdmisessa yksikkokohtaisesti. Tulosten

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelma, missa tuodaan
esille hyvin toimivia asioita ja onnistumisia, seka
kehittdmistoimenpiteita.

Vuonna 2025 tyovirekyselyn mukaan henkiloston tyovire oli
erinomaisella tasolla ja parani hieman edellisvuodesta,
ollen 4,1 (+0,1 vuodesta 2024). Vastaajista 67 prosenttia
arvioi tyévireensa erinomaiseksi (4-5). Myos tyontekijoiden
suositteluhalukkuus (eNPS) kehittyi myonteisesti, tuloksen
ollessa 23, kun se oli viime vuonna 19.

Kyselyn perusteella RTK-Palvelun vahvuuksia tydnantajana
ovat, henkildston kokemus tydn merkityksellisyydesta,
osaamisen riittdvyydesta tyon vaatimuksiin, seka tyon
odotukset ovat selkeat. Kehityskohteina tunnistetaan
palautteenantokulttuurin kehittdminen, tyontekijoiden
rohkaiseminen kehittymaan tydssa, sekd henkiloston
tydhyvinvoinnin kokemuksen lisddminen.

VASTUULLISUUSTYO 2025

VASTUULLISUUS LUKUINA

Vahvuudet (asteikolla 1-5)
4,5 Osaamiseni riittaa tydtehtavieni
vaatimuksiin

4,4 Tiedan mitd minulta odotetaan tydssani
4,4 Koen tydni merkitykselliseksi

Kehitettavaa (asteikolla 1-5)

3,8 Saan riittavasti palautetta tyostani

3,9 Tyonantajani valittaa henkiloston
tydhyvinvoinnista

3,9 Minua rohkaistaan kehittymaan
tydssani

4,1

Henkildston tydvire

2025
(asteikolla 1-5)

palvelu
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Tyokykyjohtaminen

Tybkykyjohtaminen on keskeinen osa RTK-Palvelun
tydhyvinvoinnin ja tySturvallisuuden suunnitelmallista

kehittamista. Varhaisella valittamisella tuetaan henkiloston

tydssa jaksamista ja mahdollistetaan tyokyvyn tukemisen
ennakoiva toiminta osana arjen johtamista.

Esihenkil6illa on keskeinen rooli tydkyvyn tukemisessa.
Heitd koulutetaan tunnistamaan tydkykyriskeja,
soveltamaan varhaista vaittdmista arjessa ja toimimaan
sovittujen toimintamallien mukaisesti. Koulutukset
toteutetaan yksikkdkohtaisesti toiminnan tarpeet
huomioiden. Tydhyvinvointipaallikko tukee esihenkiloita
tyokyvyn-, tydhyvinvoinnin- ja tydturvallisuuden
johtamisessa seka toimintamallien kdytannon
toteuttamisessa.

Tyokyvyn tukemisessa hyddynnetaan tarvittaessa
kevennetyn tyon mallia. Ergonomiakoulutukset ja
omailmoitusmalli tukevat arjen joustavuutta ja
mahdollistavat tydssa jatkamisen erilaisissa
elamantilanteissa.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Tyohyvinvointipaallikko vahvistamassa tyohyvinvointi- ja
tyoturvallisuustyota

Tyo6hyvinvointipaallikdn rooli on uusi ja se tuli osaksi RTK-Palvelun toimintaa loppuvuodesta 2024.
Vuonna 2025 rooli vakiintui, ja tydhyvinvoinnin, tyokykyjohtamisen seka tyoturvallisuuden
kehittdmisessa saavutettiin selkeda edistystd osana arjen toimintaa.

Vuoden 2025 aikana toimintaa yhtenaistettiin, vahvistettiin yhtenaisia toimintamalleja ja
prosesseja. Talla on saatu kokonaisuus paremmin hallintaan, ja my6s olemassa olevia kaytantdja
kehitetdan jatkuvan parantamisen periaatteella. Esihenkildiden tukeminen on ollut keskeinen osa
tata tyota. Tydsuojelun organisoitumista muutettiin tydturvallisuuskulttuurin ja —johtamisen
kehittamiseksi.

Tyo6hyvinvointipaallikdn rooli on vakiintunut luontevaksi osaksi organisaation toimintaa, ja tehtava
on koettu organisaatiossa tarpeellisena ja toimivana. Tyohyvinvointiin liittyvien koulutusten ja
valmennusten maaraa on lisatty tyohyvinvointipaallikon tehtavan perustamisen myota.

Mittareiden valossa ty6hyvinvointipdallikon roolin vahvistamisella on ollut myonteinen vaikutus
tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuustyon kehittymiseen. Tyo6ta jatketaan osana jatkuvaa parantamista
ja systemaattisesti johdettua tyohyvinvointi- ja tyéturvallisuuskulttuurin kehittamista.

RTK
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Terveys ja turvallisuus

Yhtena keskeisena toimintamallina terveytta ja
turvallisuutta ohjaa RTK-Palvelun tyésuojelun
toimintaohjelma, jonka tavoitteena on pitkajanteisesti
edistdad henkildston terveytta, tydkykya, turvallisuutta ja
hyvinvointia seka vahvistaa tyoturvallisuuskulttuuria. Sen
tavoitteet konkretisoidaan yksikoiden tydsuojelu- ja
hyvinvointisuunnitelmissa, ja toteutumista seurataan
osana johtamista. Toimintaohjelma on laadittu henkil6stoa
osallistaen.

Tiivis yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa

Kaikki tyontekijat kuuluvat lakisaateisen tyoterveyshuollon
piiriin. Vuonna 2025 tyoterveyshuollon kanssa tehtavaa
yhteistydta vahvistettiin ja sen johtamista selkeytettiin
yksikkokohtaisesti. Tyoterveyteen liittyvaa tilannetta
seurataan sdanndllisesti, ja palveluita kehitetdan
tarvittaessa tunnistettujen tarpeiden perusteella.

Tyotapaturmat ovat vahentyneet

Tyoturvallisuus varmistetaan saannallisilla
riskiarvioinneilla, henkil6ston koulutuksella seka
tapaturmien ja turvallisuushavaintojen seurannalla.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Tyokohteissa arvioidaan tyotehtaviin liittyvia riskeja, ja
jokainen tapaturma tutkitaan seka kasitelldan
ennaltaehkaisevien toimenpiteiden varmistamiseksi.

Vuonna 2025 tydturvallisuutta vahvistettiin, ja kdytdssa
olevat mittarit osoittivat myonteista kehitysta.
Tyo6tapaturmien seurantaa ja tutkintaa yksinkertaistettiin.
Tyéturvallisuushavainnot ja tapaturmat kirjataan suoraan
jarjestelmaan, joka seuraa kasittelya ja varmistaa
saannolliset vaarojen arvioinnit. Henkilostolle jarjestetaan
saannollisesti tyoturvallisuuskorttikoulutuksia, ja
turvallisuuteen liittyvaa viestintaa lisattiin vuoden aikana.
Lisaksi RTK-Palvelu liittyi Nolla tapaturmaa -foorumiin.

Mittaamme tyoturvallisuuskulttuuria edistavaa toimintaa ja
nain ollen seuraamme vaarahavaintoja, positiivisia
turvallisuushavaintoja, 1ahelta piti tilanteita ja
turvallisuuden kehitysideoita. Kannustamme
henkilostdamme tyoturvallisuuskulttuurin kehittamiseen,
seka palkitsemme hyvan turvallisuushavainnon
tekemisesta. Vuonna 2025 turvallisuushavainnoille
asetetut tavoitteet saavutettiin.

VASTUULLISUUSTYO 2025

VASTUULLISUUS LUKUINA

Tyo6tapaturmien maara laski 17 % vuodesta 2024.
Myds tydkyvyttdmyyspaiviin johtaneet tyétapaturmat
vahenivat 39 %.

2’
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Koulutus ja osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittdminen on keskeinen osa RTK-Palvelun
vastuullisuusohjelmaa ja henkiloston hyvinvoinnin
tukemista. Kaikki tydntekijat perehdytetdan yhteisen
perehdytysohjelman mukaisesti, jotta tydskentely on
turvallista, yndenmukaista ja laadukasta. Vuonna 2025
pilotoitu uusi verkko-oppimisymparisté Areena kokoaa
perehdytyksen, koulutukset sekd osaamisen ja
patevyyksien hallinnan yhteen palveluun. Jarjestelma
vahvistaa perehdytyksen lapinakyvyytta ja
yhdenvertaisuutta koko organisaatiossa.
Kehityskeskusteluilla varmistetaan osaamisen
ajantasaisuus, tunnistetaan koulutustarpeet seka tuetaan
ammatillista kehittymista.

Tuemme henkildston jatkuvaa oppimista ja tyohon liittyvaa
kouluttautumista muun muassa oppisopimuskoulutusten
avulla. Oppisopimus on tarkea keino kehittda osaamista
tydn ohessa, ja vuonna 2025 valmistui
oppisopimuskoulutuksista 26 henkilda. Lisaksi esihenkil6ita
koulutetaan aktiivisesti tehtavaansa, tyélainsdadantoon,
varhaiseen valittamiseen ja turvalliseen johtamiseen
yhteisty0ssa tyoterveyshuollon seka elake- ja
tapaturmavakuutusyhtididen kanssa.

Ammatillinen kuntoutus ja koulutustuki

Tarjoamme tydntekijoille mahdollisuuksia ammatilliseen
kuntoutukseen ja uudelleenkouluttautumiseen tilanteissa,
joissa tydkyky tai tyon tekemisen edellytykset ovat
muuttuneet. Lisaksi tuemme tydelamaan siirtymista
koulutussopimusten ja palkkatuetun
oppisopimuskoulutuksen avulla. Teemme yhteisty6ta
oppilaitosten kanssa edistddksemme yhdenvertaisia
tyollistymismahdollisuuksia ja tydeldamavalmiuksien
kehittymista. Yhteistyd mahdollistaa opiskelijoille
tydeldmajaksoja ja yksildllisesti raataloityja tyotehtavia seka
tukee osaavan tyévoiman saatavuutta.

Osaamisen kehittamisen seuranta

Osaamisen kehittdmista seurataan koulutuksiin
osallistumisen, oppisopimuskoulutusten seka
kehityskeskustelujen toteutumisen kautta osana
henkildstdjohtamista. Vuonna 2025 esihenkilokoulutusten
maara kasvoi, mika vahvisti esihenkiléiden valmiuksia tukea
henkil6stda ja varmistaa laadukasta arjen johtamista.

RTK
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KANNATTAVA JA KESTAVA LIIKETOIMINTA

Yritysturvallisuus ja riskienhallinta

Yritysturva"isuus Vuonna 2025 turvallisuuspolitiikka paivitettiin
vastaamaan muuttunutta toimintaymparistoa ja

RTK-Palvelussa yritysturvallisuus perustuu mm. asiakasvaatimuksia. Samalla myés turvallisuustydn
yhtion turvallisuuspolitikkaan, joka maarittaa resursointia vahvistettiin.

turvallisuusjohtamisen ja -toiminnan tavoitteet,

vastuut ja toimintaperiaatteet kokonaisvaltaisesti. Turvallisuustyon tavoitteena on varmistaa

turvallinen tydymparistd, toiminnan jatkuvuus seka

Yritysturvallisuus kattaa turvallisuuden eri osa- palveluiden laatu ja luotettavuus.

alueita mm. tietoturvan, kiinteisto- ja
toimitilaturvallisuuden seka toiminnan jatkuvuuden

e Riskienhallinnan kehitystyo
varmistamisen

Vuonna 2025 riskienhallintaa vahvistettiin koko
yhtidssa. Otimme kayttédn riskienhallintapolitiikan
seka kuvasimme riskienhallinnan toteuttamista
kokonaisvaltaisesti. Kehittamistyo jatkuu
suunnitelmallisesti eteenpain. Riskienhallinta on
osa paivittaista tyodta ja paatdksentekoa.

Yritysturvallisuus kattaa yhtidéssa turvallisuuden eri
osa-alueita kuten muun muassa tietoturvan,
kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden seka toiminnan
jatkuvuuden varmistamisen.Turvallisuutta
johdetaan osana yhtion johtamisjarjestelmaa, ja
sen toteutumista seurataan saanndllisesti.

Henkildstolle tarjotaan ajantasaiset ohjeet ja Erityista huomiota kiinnitetdan muutostilanteisiin,
koulutus. Kulunhallinnan ja tietojen késittelyn jotta vaikutukset voidaan arvioida ennalta ja
kaytanndt on yhtenaistetty koko yhtiéssa. Uusissa turvallisuus varmistaa. Jatkuva kehittdminen tukee
kohteissa turvallisuusperiaatteet otetaan turvallisuuskulttuuria ja varmistaa toiminnan
jarjestelmallisesti kayttoon. luotettavuuden henkildston, asiakkaiden seka

muiden sidosryhmien nakokulmasta.
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Vakaa perusta kannattavalle liiketoiminnalle

Hallintorakenne ja taloudellinen perusta

RTK-Palvelu Oy on osa Contineo-konsernia, jonka
omistajat ovat yleishyddyllisia yhdistyksia ja saatio.
Omistuspohjamme mahdollistaa liiketoiminnan
pitkajanteisen kehittdmisen seka suoraviivaisen
johtamismallin, jossa paatoksenteko on sujuvaa ja
nopeaa. Olemme kehittaneet liiketoimintaamme
johdonmukaisesti jo yli 50 vuoden ajan ja luoneet
RTK-Palvelun toiminnalle vahvat perustukset tulevia
vuosia varten. Vuonna 2025 liikevaihtomme kasvoi
ollen 133,7 miljoonaa euroa (2024; 132,5 M€). Vahva
taloudellinen perusta mahdollistaa toimintamme
kehittdmisen ja tulevaisuuden investointien
toteuttamisen.

Olemme merkittava tuloverojen maksaja ja vaikutamme
yhteiskuntaan positiivisesti maksettujen palkkojen ja
verojen muodossa. RTK-Palvelu maksaa kaikki
veronsa Suomeen.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Riskienhallinta ja sisainen valvonta

Riskienhallinta kattaa strategiset, operatiiviset,
taloudelliset ja vastuullisuuteen liittyvat riskit. Keskeiset
riskit arvioidaan sdannollisesti osana
johtamisjarjestelmaa.

Taloudellisten vaarinkaytosten ehkaisemiseksi
sovelletaan kahden hyvaksyjan periaatetta kulujen ja
hankintojen hyvaksynnassa. Vuonna 2024 ei raportoitu
taloudellisia vaarinkaytosepailyja.

Eettiset toimintaperiaatteet ja korruption
torjunta

RTK-Palvelu noudattaa hyvaa hallintotapaa ja sitoutuu
lakien ja sdadosten noudattamiseen. Korruptio- ja
lahjontariskeja arvioidaan osana riskienhallintaa, eika
toiminnassa ole tunnistettu merkittavia riskeja.

Yhtié on Luotettava Kumppani -ohjelman jasen. Lisaksi
Kiinteistotydnantajat ry:n jasenyys sitouttaa meita
toimialan eettisiin periaatteisiin.

Liikevaihto

133,7 M€

Liikevoitto

8,9 M€

VASTUULLISUUS LUKUINA
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Turvallisuustyon kehittaminen
asiakasvaatimusten pohjalta
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Yritysturvallisuutemme on kehittynyt merkittévasti : i - \
asiakasvaatimusten ohjaamana. Yha useammat : — {
asiakkuutemme edellyttavat vahvaa yritysturvallisuutta, :
tietoturvaa ja tiedonkasittelyn hallintaa, ja nama vaatimukset
ovat ohjanneet turvallisuustydmme kehittamista.

aT o=

Syyskuussa 2024 kaynnistimme kehityshankkeen
turvallisuuden vahvistamiseksi ja toimintatapojen
selkeyttamiseksi. Vuoden 2025 aikana hanke on edennyt
suunnitelmien mukaisesti, ja turvallisuus on saatu entista
vahvemmin osaksi RTK-Palvelun arkea, prosesseja ja uusien
tilojen kayttéonottoa.

Yritysturvallisuustydmme kattaa muun muassa henkiloston
koulutuksen, prosessien lapindkyvyyden ja tietojen
asianmukaisen kasittelyn. Turvallisuusvaatimusten kasvu
edellyttaa riittdvia resursseja ja systemaattista kehittdmista,
mika tukee vastuullisuustavoitteitamme samalla varmistaen
palveluidemme laadun ja luotettavuuden.
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KANNATTAVA JA KESTAVA LIIKETOIMINTA

Kestavaa litkketoiminnan kasvua

Strategia ja kaksoisolennaisuus

Strategia vuosille 2023—-2027 on laadittu laajalla
henkildston osallistamisella. Vuonna 2025 etenimme
suunnitelman mukaisesti kaikilla kuudella
toimialallamme ja kasvoimme kannattavasti
monialayhtiona.

Omnibus ja CSRD-valmistelu

Vuonna 2025 valmistelimme CSRD-raportointia
konsernitasolla. EU:n Omnibus-asetuksen myéta emme
kuitenkaan ole raportointivelvollisia, mutta se ei vdhenna
sitoutumistamme vastuullisuusty6hon ja raportoimmekin
vapaaehtoisesti VSME-periaatteiden mukaisesti.

Strategisiin painopisteisiin kuuluu kasvu nykyisen
liiketoiminnan kehittdmisen kautta, palvelutarjonnan
laajentaminen seka liiketoimintaa tdydentavat
yritysostot. Tavoitteenamme on entista
monipuolisempi palvelutarjonta ja asiakaslahtdinen
kasvu, jonka toteutamme asiakastarpeiden

ennakoinnilla ja aktiivisella myyntitydlla. CSRD-valmisteluprosessi vahvisti tiedonkeruutamme ja

edisti vastuullisuustydmme kehittdmista, mita
hyédynndmme nykyisissa kaytanndissamme.
Tulevaisuudessa vastuullisuusty6 keskittyy RTK-
Palveluun ja etenee suunnitelmallisesti tukien strategiaa,
organisaatiokulttuuria seka asiakasvaatimuksia.

Vuonna 2024 toteuttamassamme
kaksoisolennaisuustarkastelussa tunnistimme
liiketoimintamme ja vastuullisuuden kannalta
keskeiset riskit ja mahdollisuudet. Tama prosessi
vahvistaa RTK-Palvelun asemaa vastuullisena
toimijana ja tukee liiketoiminnan kestavaa kasvua.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025 palvelu
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VASTUULLISUUSOHJELMA

KANNATTAVA JA KESTAVA LIIKETOIMINTA

VASTUULLISUUSTYO 2025

VASTUULLISUUS LUKUINA

Hankintaketjun vastuullisuus

Vaikutukset toimitusketjuun

RTK-Palvelun arvoketjuun kuuluu alihankkijoita,
vuokratydntekijoitad seka tavarantoimittajia.
Toimitusketjussa tydskentelevien tyontekijoiden asema
ja oikeudenmukainen kohtelu ovat keskeisia tekijoita
palvelutuotannon laadun ja vastuullisuuden
varmistamisessa.

Yrityksella ei ole erillista toimintaperiaatetta arvoketjun
tyéntekijéiden osalta, mutta vuonna 2025 teimme
alihankinta- ja tavarantoimitussopimuksiin sisaltyvan
vastuullisuusliitteen, joka maarittelee toimittajille
asetetut vaatimukset liittyen lakien noudattamiseen,
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen, turvallisiin tyéoloihin
seka toimitusketjun vastuullisten toimintatapojen
noudattamiseen. Lisaksi RTK-Palvelun Whistleblow-
kanava on avoin myos arvoketjun tyontekijoille.

Toimitusketjun hallinta

Toimitusketjun hallinta perustuu keskitettyihin
hankintoihin, pitkdaikaisiin kumppanuuksiin ja

lapinakyvaan yhteistydhoén, mikd mahdollistaa valvotun
ja hallitun toimitusketjun. Pyrimme pitamaan
toimitusketjun mahdollisimman lyhyena, mika tukee
hallittavuutta ja vastuullisten kaytantdjen toteutumista
koko arvoketjussa.

Toimintamme on sertifioitua

Alihankintaketjun hallinta linkittyy tiiviisti RTK-Palvelun
sertifioituihin toimintamalleihin. Kaytéssamme on useita
sertifikaatteja, joista kolme merkittéavinta koskee
henkilostoa, ymparistoa ja laatua. Kaikki yksikot
auditoidaan saanndllisesti sisdisesti ja ulkoisesti, ja
akkreditoitu sertifiointitaho DNV tarkastaa
sertifikaattimme neljan vuoden valein.

1SO 9001-1S0 14001
1SO 45001

palvelu
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KANNATTAVA JA KESTAVA LIIKETOIMINTA

Ymparistovaikutukset :

Kiertotalous ja resurssien kaytto Ymparistovaikutusten hallinta

Kiertotalous ja resurssitehokkuus on tunnistettu Toimintamme keskeiset ymparistovaikutukset
RTK-Palvelussa olennaiseksi ymparistdvastuun liittyvat kemikaalien kayttdéon ja ajoneuvokalustosta
osa-alueeksi. Pyrimme vahentamaan syntyviin paastoihin. Naihin riskeihin varaudutaan
ymparistokuormitusta hallitsemalla hankintoja, ennakoivasti ja ne ovat hallittavissa selkeilla
rajaamalla tuotevalikoimaa ja tekemalla toimintaperiaatteilla ja ohjeistetuilla kaytannailla.

ostopaatokset todellisen tarpeen perusteella.
Kemikaalien kaytt6a ohjaavat lainsaadanto, seka
Teemme hankintoja toimittajilta, joiden valikoimassa henkildstolle annetut ohjeistukset. Nain
on kierratysmateriaaleja sisaltavia tuotteita, kuten varmistamme turvalliset tydskentelyolosuhteet ja
kierratysmuovista valmistettuja jatesakkeja. ehkaisemme ymparistolle aiheutuvia haittoja.
Valikoimaa kehitetdan yhteisty6ssa toimittajien
kanssa. Ajoneuvojen kaytdsta syntyy pakokaasupaastoja ja
muita ilmansaasteita. Kalustoa uudistetaan
Jatehuoltoa seurataan ja jatteiden kasittelyyn liittyvat  vaiheittain vahapaastdisemmaksi, ja tavoitteena on
ymparistovaikutukset raportoidaan GHG-protokollan lisatad paastottdmien ajoneuvojen osuutta.
mukaisessa Scope 3 -paastdlaskennassa.
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KANNATTAVA JA KESTAVA LIIKETOIMINTA

VASTUULLISUUSOHJELMA

RTK-Palvelun kokonaispaastot

Asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset ESG-toimien ja
raportoinnin suhteen kasvavat, erityisesti
tarjouskilpailuissa. Olemme vastanneet tdhan
kehittamalla paastdtiedon keruuta ja laajentamalla
paastdlaskentaa. Laskenta kattaa koko RTK-Palvelun
ja paastot on laskettu GHG-protokollan mukaisesti.

Vuonna 2025 kokonaiskasvihuonekaasupaastomme
olivat 22 628 tCOQl! e, ja liikevaihtoon suhteutettu
ominaispaastd oli 0,17 kgCO! /€. Scope 1 -paastot
koostuvat omistamiemme ajoneuvojen ja tydkoneiden
polttoaineenkulutuksesta, sekd omasta
energiantuotannosta. Vuonna 2025 scope 1
-paastdmme vahenivat 24 % ollen 152 tCQOle

(201 tCO!'e vuonna 2024).

Seuraamme ajoneuvojemme polttoaineenkulutusta ja
tarkastelemme mahdollisuuksia vahentaa siita
aiheutuvia paastdja mahdollisuuksien mukaan.

Scope 2 -paastot, jotka kattavat kiinteistdjemme
sahkdn- ja [lBmmaonkulutuksen, olivat 201 tCO!e.
Nousu johtuu laajentuneesta laskennasta ja siita, etta

1"#$% &(()*++%,-+./0.,012%3+0$%)41+%%+.1*54,,0.667
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nyt mukana olivat kaikki kiinteistot, joissa meilld on
toimipiste tai varasto.

Suurin osa paastdistamme koostuu scope 3
epasuorista paastdista, jotka olivat 22 276 tCO!e
vuonna 2025. Vuonna 2025 laajensimme
paastdlaskentaa erityisesti Scope 3 -paastdjen osalta
ja tarkensimme arvoketjun paastdraportointia
koskemaan koko RTK-Palvelua. Laajempi laskenta
selittdd kokonaispaastdjen nousun, minka vuoksi
vuoden 2025 luvut eivat ole vertailukelpoisia aiempien
vuosien kanssa.

Laajennettu paastélaskenta antaa tarkemman
kokonaiskuvan siita, missa paastoja syntyy ja milla
osa-alueilla vahennystoimia voidaan toteuttaa.
Laskennan perusteella tulemme laatimaan vuoden
2026 aikana ilmastotiekartan, jossa maaritellaan
RTK-Palvelun ilmastotydn tavoitteet,
paastdvahennystoimenpiteet ja niiden aikataulut.
Taman raportin osalta uusia tavoitteita ei viela esiteta,
koska ne perustuvat ilmastotiekartan valmisteluun.

VASTUULLISUUSTYO 2025

VASTUULLISUUS LUKUINA
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Energiankulutuksen alentaminen

Tavoitteenamme on energiankulutuksen
vahentaminen ja vahapaastdisempi toiminta.

Vuonna 2025 Scope 2 -paastdémme olivat 201 tCO!e

(2024: 128 tCOle), mika on noin 57 % enemman kuin KAavio
edellisvuonna. Kasvu johtuu laskennan

laajentumisesta, silla kulutustiedot on keratty aiempaa
kattavammin kaikista kiinteistdista, eikd muutos siten

ole suoraan vertailukelpoinen edellisvuoteen. =

9
:,‘

[wsamge

L

Osa ostosahkdmme on peraisin uusiutuvista lahteista
eikd muodosta lainkaan paastdja. Osa toimipaikkojen
sahkodsopimuksista sisaltyy vuokrasopimuksiin, jolloin

emme voi vaikuttaa sdhkodn alkuperaan. — 3
Osallistuimme jalleen valtakunnalliseen Energian-

saastoviikkoon syksylla 2025 lisddmalla tietoisuutta g -
energiatehokkuudesta. Jarjestimme tietoiskun t E,{-—ﬁ&.

viikkopalaverissa, jaoimme aiheesta tietoa intranetissa
ja viestimme aiheesta some-kanavissamme.
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Taloustiedot, verot ja palkitseminen

Taloustiedot, M€ 2023 2024 2025 Verojalanjalki, M€

Lakien ja maaraysten

noudattaminen
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Henkilosto ja hyvinvointi

Henkiléstétunnuslukuja (31.12.) Tyohyvinvointi-indikaattorit

Henkilostéméaara 3150 3278 3180 Tyo6tapaturmat, poissaoloon johtaneet (kpl) 185 241 200
joista naisia 1540 1565 1535 Ty6hon liittyvat kuolemantapaukset 0 0 0
joista miehia 1610 1713 1645 Sairauspoissaolopaivia 37 674 38 638 41276

Eri kansallisuuksien lukumaara 87 84 74 Sairauspoissaolopaivét keskimaarin per henkild 12 13 13,8

Kokoaikaiset tyésuhteet 1319 1422 1396 Sairauspoissaoloprosentti, palkallinen 2,7 2,3 2,51

Osa-aikaiset tydsuhteet 1831 1856 1784 TRIF (Total Recorable Injury Frequency) 34,8 42 44,6

Vakituiset tydsuhteet 2776 2 871 2853

Masraaikaiset tydsuhteet 374 407 327 :::E:E:ﬁ;‘a:i ri‘aa 2024 2025 ‘S’z::‘l’;g::;::aﬂ‘:;ja 2024 2025

Alkaneet tyosuhteet 1600 1321 1218 Hallituksen jasenten lukumaara 6 6 Johtoryhmén jasenten lukumaard 9 11

Loppuneet tyosuhteet 1493 1331 1215 joista alle 30 vuotiaita 0 0 joista alle 30 vuotiaita 0 0

Vaihtuvuus % - 24 22 joista 30-50 vuotiaita 3 3 joista 30-50 vuotiaita 5 4

joista yli 50 vuotiaita 3 3 joista yli 50 vuotiaita 4 7

Henkiloston koulutus 2023 2024 2025 joista miehia 5 5 joista miehia 8 10

Koulutustunnit * * * joista naisia 1 1 joista naisia 1 1

Tutkintoon johtavaan koulutukseen osallistuneita (hl6) 75 82 69

* Tietoja ei saada jarjestelmista.
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Ymparisto-
tunnusluvut

Kulutustiedot sisaltdvat RTK-Palvelun hallinnassa olevat
kohteet seka kKiinteistdt, joissa RTK on vuokralla ja sédhkd
ja/tai kaukolampd ei kuulu vuokraan.

Osassa kiinteistdja RTK on vuokralla ja sahkdsopimus
kuuluu vuokraan, jolloin paastot on laskettu Scope 3 kategoria
8 osiossa.

Osaan kiinteistdja ostetaan vain uusiutuvaa energiaa (séhko,
kaukolampd ja kaukokylma). Osaan kiinteist6ja ostetaan
fossiilisilla polttoaineilla tuotettua energiaa.

Vantaan Sanomalassa on kaytdssa aurinkopaneelit, joilla
tuotetaan sédhkdéa RTK-Palvelun omaan kayttoon.

Laskentaa on laajennettu viime vuosista, kun kulutustiedot on
keratty jokaisesta kiinteistdsta. Yhdesta kiinteistosta ei ole
saatu kulutustietoja tai bruttopinta-alaa, joten se on rajattu
pois.
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VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2025 VASTUULLISUUS LUKUINA
Vuosi 2023 2024 2025
Scope 1 (tCO2e) 167* 201* 152
Omat ajoneuvot 167 201 144
Oma energiantuotanto 7
Scope 2 (tCO2e) 150 128 201
Hankintaperusteinen 201
Sé&hkd, uusiutuva 0,0
Sahko, fossiilinen 78 146
Lammitys, fossiilinen 73 128 55
Sijaintiperusteinen 96
Sé&hkd, uusiutuva 287 28 21
Sahko, fossiilinen 54 78 20
Lammitys, fossiilinen 54
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Ymparisto-
tunnusluvut

Hiilijalanjalkilaskenta laajennettiin kattamaan kaikki olennaisiksi
tunnistetut paastdlahteet. Laskennassa huomioitiin RTK-Palvelun
olennaiset paastolahteet. Laskennan laajentumisen vuoksi
vuoden 2025 tulokset eivat ole taysin vertailukelpoisia
aikaisempien vuosien kanssa. Laskennan tavoitteena oli
tunnistaa merkittdvimmat paastdlahteet ja laskentaa tullaan
kehittdmaan ja tarkentamaan tulevina vuosina. Scope 3 -paastot
kattavat arvoketjuun liittyvat epasuorat paastot, ja RTK-Palvelun
osalta todettiin, ettei toiminnasta aiheudu paast6ja seuraavissa
kategorioissa:

Kategoria 2: Tuotantohytdykkeet (Capex)

Kategoria 9: Tuotantoketjun loppupaan kuljetukset ja jakelu
Kategoria 10: Myytyjen tuotteiden jatko-kasittely

Kategoria 11: Myytyjen tuotteiden kayttd

Kategoria 12: Myytyjen tuotteiden elinkaaren loppu

Kategoria 13: Tuotantoketjun loppupdan vuokratut omaisuuserat
Kategoria 14: Franchising-toiminta

Kategoria 15: Investoinnit

1"H$% &(()*++%,-+./0.,012%3+0$%)41+%%+.1*54,,0.667
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VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2025 VASTUULLISUUS LUKUINA
Vuosi 2023 2024 2025
Scope 3 (tCO2e) 436 3492 13 678
Kategoria 1: Ostetut tavarat ja palvelut 210 (-le,8 3268 (.+1 9 12 329

vesi) vesi)

Kategoria 3: Polttoaineiden ja energian elinkaaripaastot (ei

- 561
sisally scope 1 & 2)
Kategoria 4: Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu 4
Kategoria 5: Toiminnasta muodostuva jate 2,2 21 35
Kfltegorla 6: Liiketoimintaan liittyva matkustaminen 293 220 141
(likematkat)
Kategoria 7: Tyosuhteisten tyontekijoiden tydmatkaliikenne

o 570

(kotoa-tdihin)
Kategoria 8: Tuotantoketjun alkupdan vuokratut 37+
omaisuuserat
Yhteensa (hankintaperusteinen), tCO2e 753 3821 14 031
Yhteensa (sijaintiperusteinen), tCO2e 13 926
Scope 1 paastojen osuus (%), hankintaperusteinen 1
Scope 2 paastojen osuus (%), hankintaperusteinen 1
Scope 3 paastojen osuus (%), hankintaperusteinen 97
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VASTUULLISUUSOHJELMA

Laskentaperiaatteet

Raportin tunnusluvut on keratty vuodelta 2025 ja niiden vertailu
on tehty vuoteen 2024 ja 2023. Hiilijalanjalkilaskenta on laajen-
nettu ensimmaista kertaa kattamaan kaikki olennaiset paas-
télahteet. Laskennassa huomioitiin kaikki operatiivisessa
hallinnassa olevat toiminnot, seka palvelukohtainen toiminta.
Laskennassa kaytettiin uusimpia saatavilla olevia
paastokertoimia. Vastuullisuusraportin on toteuttanut yhteisty6ssa
RTK-Palvelun kanssa Sustera Group. P&astdlaskennassa on
noudatettu GHG Protocol -ohjeistusta.

Scope 1

Taysautoedun piirissa olevat tyésuhdeajoneuvot:
Lahtotietoina on toimitettu bensiinin ja dieselin kulutukset.
Paastokertoimet: Tilastokeskus, polttoaineluokitus, 2025; bensiini
1,99 kgCO2/l ja diesel 2,01 kgCO2/I.

Kylmaaineet: Ei raportoitavaa.

Oma energiantuotanto: Oma aurinkovoiman tuotanto.
Paastokerroin: Uusiutuvaa sahkoa; 0 kgCO: e/kWh

Oljy lammitysmuotona osassa kiinteistojéa.

Paastdkerroin oljy: Tilastokeskus, 2025

Scope 2

Sahkdn seka kaukoldammon osalta paastot on laskettu seka
hankinta- ettd sijaintiperusteisesti. Sahkon ja kaukoldmmon
osalta kulutuslukemat perustuvat padasiassa mitattuihin lukuihin.
Osasta kiinteist6ja ei ole kulutustietoja saatavilla, jolloin kulutus
on laskettu hyddyntéaen pinta-alatietoja. RTK-Palvelu ei osta
kaukokylmaa.

Hankintaperusteinen laskenta: Uusiutuvalle sahkélle on
hankittu energiaviraston alkuperatakuu.

Paastdkerroin sahkd: Uusiutuva sahko; 0 kgCO2e/kWh ja
Energiavirasto 2024; Suomen keskimaarainen jddnndsjakauman
mukainen sahkontuotanto 0,39 kgCO.: /kWh.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Paastdkertoimet kaukoldmpd: Loimua Oy 2025, Imatran Lampd
Oy 2024, Savon Voima Oyj 2024, Loiste Lampd Oy, Lahti
Energia Oy 2024, Oulun Energia Oy 2025, Seindjoen Energia Oy
2025 ja Vantaan Energia Oy 2025/ Energiateollisuus.

Sijaintiperusteinen laskenta: Sdhkon osalta on kaytetty
Suomen keskimaaraista paastokerrointa ja kaukolammon osalta
on kaytetty energiayhtion ilmoittamia paastdkertoimia.
Paastokerroin sahko: Fingrid 2024; 0,033 kgCO, e/kWh.
Paastokerroin kaukolampd: Laskennassa kaytetaan
kaukoldmmon osalta energiayhtididen paastokertoimia, koska
Suomen kaukolampéverkot ovat alueellisesti erillisia. Loimua Oy
2025, Imatran Lampd Oy 2024, Savon Voima Oyj 2024, Loiste
Lampo Oy, Lahti Energia Oy 2024, Oulun Energia Oy 2025,
Seinajoen Energia Oy 2025 ja Vantaan Energia Oy 2025/
Energiateollisuus.

Scope 3

Kategoria 1: Ostetut tavarat ja palvelut

Laskenta sisaltaa: Operatiivisen toiminnan ostetut tavarat ja
palvelut, sekd vedenkulutuksen ja jateveden. Lahtétiedot ovat
osittain palveluntoimittajilta saatuja asiakaskohtaisia paastétietoja
ja osittain euromaaraisella tasolla. Vedenkulutus perustuu
mitattuihin lukuihin ja niiden kiinteistdjen osalta, joista ei todellisia
kulutustietoja saada, on kulutus laskettu hyddyntaen pinta-
alatietoja.

Paastokertoimet: Ranskan ymparisto- ja energiavirasto (ADEME)
2018 ,DEFRA 2024-2025, EXIOBASE 3 ja SYKE 2015 ja 2019/
OpenCO2.net.

RTK-Palvelun tuottamien palveluiden paastét on laskettu
liikevaihtoon suhteutettuna segmenttikohtaisesti kullekin
palvelulle maaritellyn paastokertoimen avulla. Paastokertoimet on
laskettu siivoukselle, kiinteistonhuollolle, seka teollisille
palveluille, joissa kussakin on vield useampi segmentti.

VASTUULLISUUSTYO 2025

VASTUULLISUUS LUKUINA

Kategoria 3: Polttoaineiden ja energian elinkaaripaastot (ei
sisédlly scope 1 & 2) Valmistukseen, jakeluun ja siirtoon liittyvat
haviét, joita ei ole huomioitu scope 1-2. Laskenta perustuu
todellisiin kulutustietoihin, ja niiden kiinteistojen osalta joista ei
todellisia kulutustietoja saada on kulutus arvioitu pinta-alaan
suhteutettuna KTl:n keskiarvolla (2021). Paastdkertoimet: Fingrid
2024, Gov.uk 2024, Energiateollisuus 2025-2026 ja Loimua Oy -
Jyvéaskyla 2025 / OpenCO2.net.

Kategoria 4: Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu
Tiedot perustuvat europerusteiseen laskentaan. Paastokerroin:
Defra 2025/0penCO2.net.

Kategoria 5: Toiminnasta muodostuva jate

Jatteet on raportoitu perustuen painoihin. Laskenta on laajennettu
vuonna 2025 kattamaan kaikki kiinteistét. Paastékertoimet: WWF
2018, Ecoinvent 3.12, Defra 2022 / OpenCO2.net ja
Tilastokeskus, polttoaineluokitus 2025.

Kategoria 6: Liiketoimintaan liittyvd matkustaminen (liike-
matkat) Lahtotiedot on toimitettu kilometreissa, jotka on arvioitu
kilometrikorvauksien pohjalta. Liséksi laskentaan sisaltyy
majoitus laskettuna europerusteisesti.

Paastdkertoimet: Defra 2025, Syke 2015, Exiobase 3 /
OpenCO2.net.

Kategoria 7: Tydsuhteisten tyontekijoiden tyomatkaliikenne
(kotoa-toihin) Lahtotiedot on toimitettu kilometreissa ja ne on
arvioitu alueelliset erot huomioiden. Paastokertoimet: Traficom
2024, VR-Yhtyma Oyj 2023 / OpenCO2.net.

Kategoria 8: Tuotantoketjun alkupaan vuokratut
omaisuuserit: Kiinteistdjen sdhkon- ja kaukolamménkulutus,
joissa RTK on vuokralla ja sahko ja/tai kaukoldampd kuuluvat
vuokraan. Paastokertoimet: Fingrid 2024, Energiateollisuus 2025-
2026, Tilastokeskus, polttoaineluokitus 2025.
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