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Johdanto
Tämä on RTK-Palvelu Oy:n neljäs vastuullisuusraportti. Raportoimme ensimmäistä 
kertaa VSME-viitekehyksen (Voluntary Sustainability Reporting Standard for SMEs) 
mukaisesti. Tässä VSME-raportissa esittelemme vastuullisuustyömme kokonaisuutta ja 
sen merkitystä liiketoiminnallemme.

RTK-Palvelu on valmistautunut EU:n yritysvastuuraportointia koskevan CSRD-sääntelyn 
(Corporate Sustainability Reporting Directive) mukaiseen raportointiin.
Sääntelymuutosten myötä yhtiö ei kuitenkaan ole tällä hetkellä raportointivelvollinen. 
Tästä huolimatta RTK-Palvelu jatkaa vapaaehtoisesti vastuullisuustyönsä kehittämistä ja 
raportointia valitun VSME-viitekehyksen mukaisesti.

Raportti koostuu neljästä osasta. Ensimmäinen osa kuvaa toimintamme ja 
vastuullisuustyömme perustan sekä ne periaatteet, joille vastuullisuusohjelmamme 
rakentuu. Vastuullisuusohjelma määrittää keskeiset vastuullisuusteemat ja tavoitteet 
vuosille 2022–2026 ja ohjaa toimintamme kehittämistä kohti kestävämpiä toimintatapoja.

Kolmas osa kokoaa yhteen vuoden 2025 vastuullisuustyön keskeiset toimenpiteet ja 
saavutukset. Neljäs osa esittää vastuullisuustyön ja liiketoiminnan keskeiset tunnusluvut 
vuodelta 2025 ja kuvaa edistymistämme vastuullisuuden eri osa-alueilla.

Lisätietoja vastuullisuudestamme saa
ottamalla yhteyttä vastuullisuus@rtkpalvelu.fi.
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VSME-hakemisto

Perus-
moduuli Sivu

B1 Raportin laatimisperusteet 8, 35

B2 Käytännöt, politiikat ja tulevat toimenpiteet kestävämmän 
talouden edistämiseksi

38, 39

B3 Energia ja  kasvihuonekaasupäästöt 38, 43

B4 Ilman, veden ja maaperän saastuminen 36

B5 Biodiversiteetti Ei olennainen

B6 Vedenkäyttö 43

B7 Resurssien käyttö, kiertotalous ja jätehuolto 36, 43

B8 Työvoima – Yleiset ominaisuudet 42

B9 Työvoima – Terveys ja turvallisuus 29, 42

B10 Työvoima – Palkkaus, työehtosopimukset ja koulutus 24

B11 Tuomiot ja sakot korruptiosta ja lahjonnasta 41

Laajempi 
moduuli Sivu

C1 Strategia: Liiketoimintamalli ja kestävyysaloitteet 7

C2 Käytännöt, politiikat ja tulevat toimenpiteet

C3 Päästövähennystavoitteet ja ilmastosiirtymä

C4 Ilmastoriskit

C5 Työvoiman lisätiedot 42

C6 Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit 

C7 Vakavat negatiiviset ihmisoikeusloukkaukset

C8 Tulojen lähteet ja EU-viitearvojen ulkopuolelle jääminen 

C9 Sukupuolijakauma hallintoelimissä 42

Tässä vastuullisuusraportissa on seuraavia VSME-raportoinnin 
(Voluntary Sustainability Reporting Standard for SMEs) osia:
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Vastuullisuuden 
lähtökohdat

OSA 1



VASTUULLISUUDEN LÄHTÖKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYÖ 2025 VASTUULLISUUS LUKUINA

Onnistuimme yhdessä 
Vuosi 2025 oli RTK-Palvelulle menestyksekäs. Jatkoimme 
määrätietoista etenemistä strategiamme 2023–2027 
mukaisesti, ja pitkäjänteinen tekeminen vahvisti asemaamme 
vastuullisena monialayhtiönä muuttuvassa 
toimintaympäristössä. Yhteiset onnistumiset ovat antaneet 
meille ylpeyttä edustaa RTK:ta kaikilla toimialoillamme.

Toteutimme vuoden 2025 aikana arvojamme sekä tapaamme 
toimia koskien laajamittaisen päivityksen. Taloudellisten 
tulosten ja kovien mittareiden rinnalla arvomme ohjaavat nyt 
tekemistämme yhä selkeämmin ja näkyvämmin. Kannattava 
kasvumme ei perustu ainoastaan konkreettisiin tekoihin ja 
tunnuslukuihin, vaan myös vuosi vuodelta vahvistuvaan 
arvojohtamiseen.

Vuonna 2025 kehitimme vastuullisuustyötämme entistä 
systemaattisemmin osaksi päivittäistä johtamista. 
Toimintatapojemme kehitystä on jatkettu ja arkea sujuvoitettu 
digitaalisilla ratkaisuilla, samalla tehden yhteistyötä koko 
organisaation voimin. Vuonna 2025 keskeisiä teemoja olivat 
työhyvinvointi ja turvallisuus.

Vuonna 2025 panostimme työhyvinvoinnin kehittämiseen 
suunnitelmallisesti, ja saavutimme asetetut tavoitteet. 
Työhyvinvointipäällikön rekrytointi vahvisti käytännön 
toimenpiteitämme tukien sairauspoissaolojemme vähentymistä. 

Työvire parani jälleen ollen erinomaisella tasolla. 
Työnhakijamäärämme kasvoivat merkittävästi ja henkilöstön 
eNPS jatkoi myönteistä kehitystä. 

Turvallisuuden osalta edistyimme merkittävästi julkaisemalla 
uuden turvallisuuspolitiikan ja ottamalla käyttöön henkilöstön 
turvallisuusohjeen. Turvallisuus näkyy näin jokapäiväisessä 
työssämme.

Ympäristövastuun osalta päästölaskentaa kehitettiin 
merkittävästi ja laajennettiin aiempaa kattavammaksi. 
Kehitystyömme parantaa olennaisesti ymmärrystämme 
toimintamme ilmastovaikutuksista ja luo vahvan pohjan 
tavoitteelliselle vastuullisuustyölle, mikä on tukenut 
vastuullisuuden läpinäkyvyyttä myös asiakasrajapinnassa. 
Haluamme kasvaa monialayhtiönä johdonmukaisesti 
hiilijalanjälkeämme pienentäen. Toimintamme kehittyy 
vastuullisesti yhdessä asiakkaidemme kanssa ja 
vastuullisuustyöllä on merkittävä rooli arjessamme.

Sosiaalinen vastuu
Sosiaalinen vastuu ja ihmisoikeudet ovat keskeisiä teemoja 
palveluliiketoiminnassamme. Tunnistamme toimintaympäristön 
vaatimukset ja niihin liittyvät riskit, ja kehitämme 
toimintatapojamme johdonmukaisesti. Hallintotapa ja 
arvojohtaminen ohjaavat päätöksentekoa ja siirtyvät arjen 
toimintaan, mikä luo perustan sosiaalisen vastuun 

toteuttamiselle. Panostamme jatkuvasti sosiaalisen vastuun 
prosessiin, jotta työntekijöiden hyvinvointi ja oikeudenmukaiset 
työolot näkyvät kaikessa toiminnassamme.

Luottavaisin mielin kohti tulevaa
Etenemme määrätietoisesti strategiamme mukaisesti, pitäen 
vuoden 2027 tavoitteet kirkkaana mielessä. Vastuullisuus 
nähdään osana liiketoiminnan jatkuvaa kehittämistä ja 
strategista päätöksentekoa. Osaamisen kehittäminen nousee 
seuraavan vuoden keskiöön, ja sen kautta vahvistamme sekä 
henkilöstön hyvinvointia että kykyämme vastata muuttuviin 
vaatimuksiin. Tavoitteenamme on edelleen parantaa 
asiakastyytyväisyyttä.

Kiitän lämpimästi henkilöstöämme, asiakkaitamme, 
omistajiamme sekä yhteistyökumppaneitamme luottamuksesta 
ja yhteistyöstä. Jatkamme työtämme vastuullisesti, yhdessä, 
kohti tavoitteitamme.
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Toimitusjohtajan katsaus

Samuli Eskola 
toimitusjohtaja
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HENKILÖSTÖMÄÄRÄ
3 180

LIIKEVAIHTO

133,7 M€

ASIAKASKOHDETTA
12 000

ERI PALVELUA
100+
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Yhtiörakenne

Lukko-säätiö sr Raumalaiskiekkoilun Tuki ry Rauman Lukko ry

Rauman Lukko Oy

K O N S E R N I N  E M O Y H T I Ö

RTK-Palvelu OyRTK-Henkilöstöpalvelu Oy

Siivouspalvelut

Kiinteistöhuolto ja 
talotekniikka

Teolliset palvelut

Tekniset palvelut

Lukitustekniikka

Rakennuttaminen ja 
projektinjohtopalvelut

RTK-Palvelu Oy
RTK-Palvelu Oy on yhtiönä kulkenut yhdessä avainasiakkaidensa kanssa 
pitkän ja nousujohteisen matkan vuodesta 1972 lähtien. Yhteinen arki on 
rakentunut hyvän päivittäisen asiakaskokemuksen sekä laadukkaan 
toiminnan varaan. 

RTK-Palvelu Oy on suomalainen monialayhtiö, jonka liiketoiminta 
rakentuu kuudelle tulosvastuulliselle toimialalle: siivouspalvelut, 
kiinteistöhuolto ja talotekniikka, teolliset palvelut, tekniset palvelut, 
lukitustekniikka sekä rakennuttaminen ja projektinjohtopalvelut.

Kasvuamme merkittäväksi valtakunnalliseksi monialayhtiöksi on 
mahdollistettu orgaanisen kasvun lisäksi myös yritysostoilla jo vuodesta 
1981 lähtien, jolloin RTK-Palvelu Oy toteutti ensimmäisen 
yrityskauppansa. Liiketoimintamme arvoissa näkyvät vahvasti 
asiakaslähtöisyys ja jatkuva kehittäminen. Palvelemme asiakkaitamme yli 
3 000 ammattilaisen voimin koko Suomen alueella.

RTK-Palvelu Oy kuuluu Contineo-konserniin, jonka omistajat ovat 
yleishyödyllisiä yhdistyksiä ja säätiöitä. Yhteinen tarkoituksemme on 
edistää urheilutoimintaa ja luoda yhteiskunnallista hyvää liiketaloudellisten 
aikaansaannosten mahdollistamana.

Strategia, visio ja arvot on esitelty edellisen sivun kuvassa.
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Toimintaympäristö
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RTK-Palvelu Oy:n vastuullisuusraportti on laadittu 
eurooppalaisen pk-yrityksille suunnatun vapaaehtoisen 
kestävyysraportointistandardin (VSME, Voluntary
Sustainability Reporting Standard for non-listed SMEs) 
perusmoduulin mukaisesti. Raportoinnissa on soveltuvin 
osin hyödynnetty myös VSME laajan moduulin 
periaatteita niissä teemoissa, joissa laajempi kuvaus on 
katsottu olennaiseksi ja tiedot ovat olleet saatavilla. 

Raportti kattaa tilikauden 1.1.–31.12.2025. Taloudelliset 
tiedot perustuvat tilikauden tilinpäätökseen. Raportointi 
kattaa RTK-Palvelu Oy:n toiminnot ja koskee koko 
organisaatiota.

Raportoitavat teemat perustuvat vuonna 2024 
toteutettuun kaksoisolennaisuustarkasteluun. 
Kaksoisolennaisuustarkastelun toteutus, 
arviointiperusteet ja tulokset on kuvattu raportin 
erillisessä luvussa ”Kaksoisolennaisuustarkastelu”. 
Tässä raportissa esitetään analyysin perusteella 
olennaisiksi tunnistetut aiheet VSME-viitekehyksen 
mukaisesti.

Raportin rakenne perustuu RTK-Palvelun 
vastuullisuusohjelmaan sekä VSME-standardin mukaisiin 
olennaisiin aihealueisiin. Vastuullisuusohjelman 
strategiset teemat ovat asiakaslähtöiset palvelut, 
hyvinvoivat ja työssään viihtyvät ammattilaiset sekä 
kannattava ja kestävä liiketoiminta. Olennaiset VSME- ja 
ESRS-aiheet on linkitetty näihin teemoihin, ja raportointi 
sisältää kuvaukset vaikutuksista, riskeistä, toimenpiteistä 
ja seurannasta niiltä osin kun tietoja on saatavilla.

Raportissa esitetyt tiedot perustuvat RTK-Palvelun 
sisäisiin tietojärjestelmiin, henkilöstöhallinnon tietoihin, 
asiakkuudenhallintajärjestelmään sekä operatiiviseen 
laadunvalvontaan. Osa tiedoista perustuu arvioihin ja 
johdon tekemiin oletuksiin tilanteissa, joissa tarkkaa 
mittausdataa ei ole ollut saatavilla. Tietojen keruuta, 
laskentaperusteita ja mittaristoa kehitetään jatkuvasti 
raportoinnin laadun ja vertailukelpoisuuden 
parantamiseksi.

Raportti sisältää vertailutietoja aiemmilta vuosilta silloin, 
kun tiedot ovat olleet saatavilla ja laskentaperusteet ovat 

pysyneet yhdenmukaisina. Mikäli laskentaperusteissa 
tapahtuu olennaisia muutoksia, ne kuvataan 
asianomaisessa kohdassa.

Raporttia ei ole varmennettu ulkopuolisen tahon 
toimesta. Raportointiprosessi perustuu dokumentoituihin 
sisäisiin käytäntöihin ja johdon hyväksyntään.

Vastuullisuusraportin on toteuttanut yhteistyössä
RTK-Palvelu Oy:n kanssa:
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Raportointiperiaatteet ja -standardit
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Maailmanlaajuiset muutosvoimat, eli megatrendit, 
ohjaavat yhteiskunnan pitkäaikaista kehitystä.

Olemme strategiatyömme yhteydessä tarkastelleet 
olennaisesti toimintaamme vaikuttavia megatrendejä ja 
pyrimme varautumaan tulevaisuuteen ennakoimalla 
toimintaamme niiden mukaisesti.

RTK-Palvelun toimintaan vahvasti linkittyvät megatrendit 
ovat työn uudistuminen, digitalisaatio, hyvinvointi ja 
kestävä kehitys.
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Toimintaan vaikuttavat megatrendit

TYÖN UUDISTUMINEN
Työn kuormittavuus ja mielenterveys korostuvat aiempaa enemmän laajenevan hyvinvointikäsityksen 
myötä. Innostava työympäristö ja mahdollisuudet oman osaamisen jatkuvaan kehittämiseen tukevat 
työhyvinvointia sekä houkuttelevat uutta henkilöstöä. Monimuotoisuuden johtamiseen tulee panostaa. 
Väestön ikääntyessä meidän on huolehdittava työn ergonomiasta ja ehkäistävä fyysisen työn rasitusta.

DIGITALISAATIO
Digitaalisen kehityksen myötä teknologian ja uusien toimintatapojen ymmärtäminen korostuvat 
työelämässä, kun tekoäly ja robotiikka tulevat osaksi jokapäiväistä tekemistämme. Kerättyä dataa 
hyödyntämällä voimme menestyä kilpailijoitamme paremmin. Tiedolla johtamisen yleistyessä sekä 
tiedonhallinnan tarpeet että riskit kasvavat.

HYVINVOINTI
Maailman muuttuessa myös työnteko uudistuu ja työntekijöiden moniosaaminen korostuu. Yleistyvä 
robotiikka tuo palveluillemme uusia mahdollisuuksia, mutta edellyttää myös uudenlaista osaamista. 
Palvelujen tulee mukautua myös etä- ja hybridityön seurauksena muuttuneeseen tilojen käyttöön. 
Työntekijöillä tulee olla taustastaan riippumatta tasa-arvoiset mahdollisuudet edetä työurallaan.

KESTÄVÄ KEHITYS
Yritysvastuu edellyttää entistä enemmän näyttöä sekä henkilöstön käytännön osaamista. Toisaalta kyse 
on kiristyvistä vaatimuksista, toisaalta ympäristöystävällisten palvelujen kasvavasta tarpeesta. Avoin 
ulkoinen viestintä tukee asiakasodotusten täyttämistä. Liikkumista vaativat palvelut haastavat löytämään 
oikean tasapainon kalustoinvestointien ja yrityksen vähähiilisyyden välillä.
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Vastuullisuustyömme perustuu avoimeen kanssakäymiseen sidosryhmien 
kanssa. Sidosryhmien näkemykset ohjaavat toimintamme kehitystä ja 
avoin yhteydenpito lisää toimintamme läpinäkyvyyttä. Vuonna 2024 
toteutimme sidosryhmätutkimuksen, joka ohjaa toimintamme kehitystä ja 
lisää läpinäkyvyyttä.

Olemme tunnistaneet viisi sidosryhmää, joiden kanssa olemme 
säännöllisesti vuorovaikutuksessa: henkilöstö, asiakkaat, omistajat, 
yhteistyökumppanit sekä viranomaiset. Näiden sidosryhmien näkemykset 
ja odotukset toimivat vastuullisuustyömme perustana.
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Sidosryhmäyhteistyö

Henkilöstö odottaa RTK-Palvelun 
maksavan palkat ajallaan ja viestivän 
heitä koskevista asioista avoimesti.

Työssä viihtyvyys, työturvallisuus sekä 
työstä syntyvän rasituksen ennalta-
ehkäiseminen ovat arjessamme 
tärkeässä roolissa.

Haluamme avainhenkilöidemme 
työsuhteiden olevan monimuotoisia ja 
tarjota mahdollisuutta kunkin yksilön omia 
vahvuuksia tukevaan urapolkuun.

Oikeudenmukaisuus ja tasavertaisuus 
korostuvat tavassamme toimia.

Yhteistyökumppanit odottavat
RTK-Palvelulta kehittävää vuoro-
vaikutusta sekä vakaata ja 
ajantasaista laskujen maksua.

Toimittajille ja alihankkijoille on 
tärkeää, että he voivat luottaa RTK:n
työllistävään vaikutukseen. Tämä 
edellyttää, että kehitämme 
toimintaamme pilotoimalla uutta 
teknologiaa ja kehitämme 
toimintatapojamme.

Omistajat odottavat 
RTK-Palvelulta taloudellista 
vakautta ja nousujohteista jatkuvuutta.

Palvelutarjontamme odotetaan 
kasvavan strategiamme mukaisesti, 
jotta mahdollistamme asiakkaidemme 
keskittymisen olennaiseen nykyistä 
laajamittaisemmin.

Palveluiltamme odotetaan ennakoivaa 
asiakaslähtöisyyttä, päivittäistä 
luotettavuutta sekä jatkuvaa kehitystä.

Sertifioinnit viestivät asiakkaillemme 
toimivasta laadunvalvonnasta, 
ympäristö-järjestelmästä sekä 
työterveydestä ja -turvallisuudesta. 
RTK-Palvelu kiinnittää ennakoivasti 
huomiota ympäristövaatimuksiin.

Liiketoiminnan näkökulmasta 
asiakkaiden odotukset kohdistuvat 
liiketoiminnan eettisyyteen, 
riskienhallintaan sekä vastuullisiin 
alihankintaketjuihin.

Viranomaiset odottavat lain-
säädännön noudattamista sekä 
lakisääteisten maksujen suorittamista.

Ympäristölainsäädäntö ja vastuullinen 
toiminta korostuvat toiminnassamme.

Yhtiömme työllistää paljon nuoria ja 
maahanmuuttajia, jonka myötä meihin 
kohdistuu odotuksia laaja-alaisesti 
muun muassa kotouttamiseen sekä 
nuorten työllisyyden ja hyvinvoinnin 
tukemiseen liittyen.

Henkilöstö Omistajat Yhteistyökumppanit ViranomaisetAsiakkaat
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Lokakuussa 2024 toteutimme RTK-Palvelulle sidosryhmätutkimuksen, jonka 
tavoitteena oli selvittää sidosryhmien odotuksia ja näkemyksiä 
vastuullisuudestamme. Kyselyyn osallistuivat yrityksen tärkeimmät sidosryhmät: 
henkilöstö, asiakkaat, alihankkijat ja toimittajat.

Vastaajista 49,5 % oli henkilöstöä, 38,7 % asiakkaita, 10,8 % alihankkijoita 
ja 1 % toimittajia. Kyselyyn saatiin yhteensä 93 vastausta.
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Sidosryhmätutkimus

Tutkimuksen tulokset
Henkilöstö koki, että RTK-Palvelu on onnistunut erityisesti asiakkaiden 
kuuntelemisessa, eettisessä liiketoiminnassa ja korruptionvastaisuudessa. 
Kehitettävää nähtiin vähäpäästöisten ajoneuvojen käytössä sekä henkilöstön 
kehitys- ja koulutusmahdollisuuksissa.

Asiakkaiden edustajat kokivat RTK-Palvelun onnistuneen henkilöstön tasa-
arvoisessa kohtelussa, työtyytyväisyydessä ja avoimuudessa taloudellisesta 
kannattavuudesta. Kehitettävää nähtiin innovatiivisten palveluratkaisujen 
etsimisessä ja asiakkaiden vähäpäästöisemmän toiminnan tukemisessa.

Alihankkijoiden edustajat arvioivat yrityksen onnistuneen erityisesti henkilöstön 
tasa-arvoisessa kohtelussa sekä työterveyden ja -turvallisuuden edistämisessä. 
Kehittämiskohteina nousivat vähäpäästöisten ajoneuvojen käyttö ja 
energiansäästöt.

Sidosryhmätutkimuksen tulokset ohjaavat vastuullisuustyötämme ja niiden 
pohjalta kehitämme toimintaamme entistä tavoitteellisemmin. Avoin yhteydenpito 
sidosryhmiemme kanssa vahvistaa läpinäkyvyyttä ja varmistaa, että 
vastuullisuustoimenpiteemme vastaavat aidosti sidosryhmiemme tarpeisiin.Henkilöstö Asiakkaat Alihankkijat Toimittajat

93 
vastausta
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Toteutimme EU:n kestävyysraportointidirektiivin (CSRD) mukaisen kaksoisolennaisuus-
tarkastelun vuoden 2024 vastuullisuusraporttiin, jonka tavoitteena oli tunnistaa 
yrityksellemme olennaiset raportoitavat kestävyysstandardit. Tarkastelu muodostaa 
perustan myös vuoden 2025 VSME-raportoinnille. 

Alla on kuvattu kaksoisolennaisuustarkastelun prosessi, sekä tunnistamamme 
vaikutukset talouteen ja kestävyyteen. 
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Kaksoisolennaisuustarkastelu

Yrityksellemme olennaiset vaikutukset 
talouteen ja kestävyyteen:

E1 Ilmastonmuutos
E2 Pilaantuminen (vaikutukset ainoastaan kestävyyteen)
E5 Kiertotalous & resurssien käyttö

S1 Oma työvoima
S2 Arvoketjun työntekijät
S4 Kuluttajat & loppukäyttäjät

G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

Valmis kaksoisolennaisuustarkastelu
Yhdistimme riskienhallinnan prosessin ja kaksoisolennaisuustarkastelun, 
vertasimme sidosryhmätutkimuksen tuloksia ja yhdenmukaistimme 
kestävyysraportin vaikutukset. Prosessi käsiteltiin ja hyväksyttiin 
johtoryhmässä.

Vaikutusten arviointi
Arvioimme vaikutuksia todennäköisyyden, mittakaavan ja korjaamattomuuden 
perusteella, ja valitsimme meille olennaiset näkökulmat. 

Vaikutusten tunnistaminen
Tunnistimme myönteisiä ja kielteisiä kestävyysvaikutuksia, jotka 
yrityksellämme ja sen arvoketjulla on ympäristöön, ihmisiin ja yhteiskuntaan, 
sekä taloudellisia riskejä ja mahdollisuuksia. 



VASTUULLISUUSRAPORTTI  202513

Vastuullisuus-
ohjelma

OSA 2
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Vastuullisuusohjelmamme rakentuu 
kolmen vastuullisuusteeman ympärille, 
jotka olemme tunnistaneet 
toimintaympäristömme, globaalien 
megatrendien ja sidosryhmiemme 
odotusten kautta.

Samassa yhteydessä olemme 
arvioineet myös toimintamme 
sosiaalisia vaikutuksia, taloudellisia 
vaikutuksia ja ympäristövaikutuksia.

Tulemme seuraamaan näitä kolmea 
vastuullisuusteemaa ja niille 
määrittelemiämme vastuullisuus-
tavoitteita tarkasti.

Kyseiset tavoitteet auttavat meitä 
arvioimaan suoriutumistamme sekä 
kehittämään toimintaamme haluttuun 
suuntaan. 
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Olennaiset vastuullisuusteemat

Asiakas-
lähtöiset 
palvelut

Hyvinvoivat
ja työssään 

viihtyvät 
ammattilaiset

Kannattava 
ja kestävä 

liiketoiminta

Pyrimme ennakoimaan asiakkaidemme
tarpeet tulevaisuudessa sekä nykyistä 
paremmin että aikaisemmin, jotta voimme 
kehittää omaa toimintaamme asiakkaidemme 
tulevaisuuden tahtotilan mukaisesti.
Kuuntelemme ja ymmärrämme 
asiakkaidemme tarpeita ja osaamme valita 
oikeat rakennuspalikat luottamuksen ja 
pitkäaikaisen kumppanuuden rakentamiseen.
Viestimme avoimesti ja pysymme 
muutoskykyisinä.
Panostamme palvelujen laatuun ja 
hyödynnämme uutta teknologiaa onnistuneen 
asiakaskokemuksen mahdollistamiseksi 
jokaisella toimialallamme.

Palveluyrityksenä henkilöstö on toimintamme tärkein
voimavara. Pidämme huolta henkilöstömme 
hyvinvoinnista ja ennakoimme siihen liittyviä riskejä.
Mahdollistamme joustavat työsuhteet sekä työssä 
kehittymisen. Varmistamme, että henkilöstö saa
työhön tarvittavan perehdytyksen ja toimintatapamme 
ovat hyväksi havaittuja.
Tukemalla yhteisöllisyyttä ja ottamalla käyttöön 
arkea helpottavia digitaalisia työvälineitä takaamme,
että henkilöstö viihtyy työssään ja olemme 
houkutteleva työnantaja myös tulevaisuudessa.
Rehellisyys on läsnä arjessamme läpi organisaation, 
kaikilla tasoilla ja kaikkien 3000 ammattilaisemme 
osalta. Emme hyväksy huonoa johtamista osana 
arkeamme vaan vaadimme esimerkillistä toimintaa, 
joka päivä ja joka käänteessä.

Kannattava liiketoiminta takaa
palvelujemme jatkuvuuden ja 
mahdollistaa niin asiakkaidemme, 
henkilöstömme kuin muidenkin 
sidosryhmien hyvinvoinnin.
Liiketoimintamme kasvun tulee 
tapahtua ilman turhaa ympäristö-
kuormitusta, ja tavoitteenamme on
hiilijalanjälkemme johdonmukainen 
pienentäminen.
Hyödynnämme digitaalisia palveluita 
sekä teknologisia innovaatioita 
tuottaaksemme palvelumme energia-
tehokkaasti ja ympäristöä 
kunnioittaen.
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YK:n jäsenmaat ovat sitoutuneet 
vuonna 2015 kestävän kehityksen 
toimenpide-ohjelmaan (Agenda 2030) 
ja sen tavoitteisiin (Sustainable
Development Goals).

Tavoitteiden pyrkimyksenä on ohjata 
kestävän kehityksen toteutumista 
vuosina 2016–2030. 

Tuemme jokaista 17:sta YK:n 
kestävän kehityksen tavoitetta. 
Tavoitteista kuusi on keskeisintä 
toiminnallemme, jotka integroimme 
osaksi vastuullisuustyötämme.
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YK:n kestävän kehityksen tavoitteet

Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja kohtelemme 
henkilöstöämme yhdenvertaisesti. Takaamme 
jokaiselle työntekijälle turvallisen ja hyvän työilmapiirin. 

Huolehdimme henkilöstömme työturvallisuudesta ja 
-hyvinvoinnista. Tarjoamme työyhteisön, jossa 
työntekijöitä ja heidän osaamistaan arvostetaan. 
Ennaltaehkäisemme fyysisestä työstä aiheutuvaa 
fyysistä sekä henkistä kuormitusta ja kannustamme 
terveellisiin elintapoihin. Palveluillamme tuemme myös 
asiakkaidemme terveyttä ja hyvinvointia. 

Olemme monelle nuorelle ensimmäinen työnantaja, 
joten on tärkeää toimia reilusti ja työehtosopimusten 
mukaisesti. Työllistämme myös monia kansallisuuksia 
ja edistämme heidän kotoutumistaan Suomeen. 
Tarjoamme tasavertaiset mahdollisuudet työssä 
menestymiseen kyvykkyyden, osaamisen ja asenteen 
perusteella. Eriarvoisuuden vähentämiseksi kehitämme 
yrityskulttuuria, jossa ketään ei väheksytä esimerkiksi 
kulttuuritaustan, sukupuolen tai uskontonsa takia.

Edistämme vastuullista kuluttamista kiinnittämällä 
huomiota palvelujemme ympäristökuormitukseen ja 
pienentämällä hiilijalanjälkeämme. Hankimme 
harkiten ja kiinnitämme huomiota jätemäärien 
pienentämiseen. Suosimme ympäristöä 
mahdollisimman vähän kuormittavia puhdistusaineita 
ja huolehdimme niiden asiallisesta hävittämisestä.

Koska palvelumme vaativat koneita ja logistiikkaa, 
voimme pienentää ilmastovaikutus-tamme
oikeanlaisella reitti- ja kohdehallinnalla. Myös 
ajanmukaisella konehuollolla ja suunnittelulla on 
suuri merkitys. Pyrimme omalla toiminnallamme 
edistämään myös asiakkaidemme ilmastotavoitteita 
huoltamalla heidän kiinteistöjään ja seuraamalla 
niiden energiankulutusta. 

Tarjoamme kumppanuutta niin omille 
asiakkaillemme kuin toimittajillemme. Haluamme 
tarjota merkityksellistä yhteistyötä, josta molemmat 
osapuolet hyötyvät. Luottamus on yksi arvoistamme 
ja odotamme myös omilta kumppaneiltamme 
arvojamme vastaavaa toimintaa.
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Olemme määritelleet RTK-Palvelun 
vastuullisuusperiaatteet osana 
vastuullisuusohjelmaamme.

Nämä yhdeksän periaatetta ohjaavat 
toimintaamme ja kehitystämme yhä 
vastuullisempaan suuntaan. 

Odotamme näiden periaatteiden 
noudattamista henkilöstöltämme
sekä sidosryhmiltämme. 
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Vastuullisuusperiaatteet

Toimimme aina 
asiakaslähtöisesti

Estämme työvoimasyrjimisen 
ja toimimme pakko- ja 

lapsityövoimaa vastaan

Kunnioitamme 
ihmisoikeuksia

Olemme sitoutuneet reiluun 
liiketoimintaan

Edistämme ympäristöystävällisten 
tekniikoiden käyttöönottoa

Toimimme 
luottamuksellisesti ja 

huolehdimme tietoturvasta

Pidämme huolta vahvasta 
vakavaraisuudesta

Kunnioitamme ympäristöä ja 
minimoimme 

ympäristövaikutuksemme

Työskentelemme yhteisen 
hyvän eteen
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RTK-Palvelussa vastuullisuus on olennainen osa strategiaa, 
johtamista ja päivittäistä toimintaa. RTK:n tapa toimia ja arvot 
ohjaavat koko organisaation päätöksentekoa ja jalkautuvat 
käytäntöön esihenkilötyön, prosessien ja toimintamallien kautta.

Vastuullisuustyötä ohjaa vuosille 2022–2026 laadittu 
vastuullisuusohjelma, joka on linjassa yritysstrategian kanssa. 
Tavoitteita, riskejä ja toimenpiteitä seurataan osana talouden, 
operatiivisen toiminnan, asiakastyön ja riskienhallinnan 
kuukausittaista johtamista.

RTK-Palvelussa vastuullisuutta johdetaan matriisiorganisaatiossa: 
hallitus vastaa strategisesta ohjauksesta, johtoryhmä kokonaisuuden 
toimeenpanosta ja seurannasta, toimialat vastuullisuuden 
toteuttamisesta omassa palvelutuotannossaan ja toiminnot (HR, 
kaupallinen, kehitys- ja teknologia, talous) yhteisten prosessien, 
ohjeiden ja raportoinnin varmistamisesta.

Sosiaalista vastuuta ohjaavat työterveys- ja työturvallisuuspolitiikka 
sekä työkykyjohtamisen malli. Ympäristövastuuta ohjaa ympäristö- ja 
energiatehokkuuspolitiikka, ja toimintaa tukevat ulkoiset sertifioinnit. 
Hyvä hallintotapa ohjaa hallinnon ja talouden prosesseja sekä 
korruption- ja väärinkäytösten torjuntaa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI  202517

Johtaminen RTK-Palvelussa
Hallitus
Hallitus on ylin päättävä elin ja vastaa yhtiön strategian sekä vastuullisuustavoitteiden 
hyväksymisestä ja seurannasta. Hallitus valvoo vastuullisuuteen liittyviä riskejä osana yhtiön 
kokonaisriskienhallintaa ja määrittää vuosittain yhtiön palkitsemiskäytännöt.

Johtoryhmä
Johtoryhmä vastaa siitä, että vastuullisuus on osa RTK-Palvelun liiketoimintaa ja päivittäistä 
johtamista. Johtoryhmä seuraa strategian toteutumista, liiketoiminnan tunnuslukuja, 
vastuullisuustavoitteiden etenemistä ja niihin liittyviä riskejä sekä raportoi niistä hallitukselle.

Toimialat ja toiminnot
RTK-Palvelussa vastuullisuutta johdetaan matriisiorganisaatiossa.

Toimialat vastaavat vastuullisuuden toteutumisesta omassa palvelutuotannossaan. 
Yksikönpäälliköt huolehtivat työturvallisuudesta, perehdytyksestä, riskienhallinnasta ja 
asiakastyöstä.

Toiminnot eli HR, kaupallinen, kehitys- ja teknologia sekä talous tukevat toimialoja. Ne 
varmistavat yhtenäiset prosessit, ohjeistukset, tietoturvan ja raportoinnin. Toiminnot kokoavat 
ja analysoivat vastuullisuustiedot sekä kehittävät yhteisiä toimintamalleja.
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Vastuullisuuden tiekartta
TEEMA VASTUULLISUUSLUPAUS 

2030 TAVOITTEET VUOSILLE 2022–2026 2025

Asiakas-
lähtöiset 
palvelut

Meidät tunnetaan
ylivertaisesta 

asiakaskokemuksesta

Varmistamme palvelujemme laadun kattavalla omavalvonnalla sekä säännöllisillä laatukierroksilla asiakkaidemme kanssa

Kasvatamme asiakasmääräämme ja teemme tiivistä asiakasyhteistyötä

Laajennamme palvelutarjontaamme ja seuraamme palvelujen kehitystä

Aloitamme asiakastyytyväisyyden säännöllisen mittauksen, jossa saavutamme vähintään tason 4 (asteikolla 1–5)

Järjestämme säännöllisesti asiakaspalavereja asiakashoitomallin mukaisesti

Hyvinvoivat ja 
työssään 
viihtyvät 

ammattilaiset

Olemme osaavien 
tekijöiden halutuin 

työnantaja

Toteutamme säännöllisesti henkilöstötyytyväisyyskyselyn, jossa saavutamme vähintään tason 4,3 (asteikolla 1–5)

Sairauspoissaoloprosenttimme on alle 2,88 %

Kehitämme perehdytyskäytäntöjämme tukemaan kotouttamista ja lisäämme työturvallisuuskoulutuksen määrää

Seuraamme ja raportoimme henkilöstön monimuotoisuudesta vuosittain

Vahvistamme henkilöstömme osaamista ja ammattitaitoa

Haluamme olla alan halutuin työnantaja

Pyrimme toimimaan niin, että Whisteblowing ilmoitusten määrä vähenee

Kannattava
ja kestävä 

liiketoiminta

Kehitämme 
liiketoimintamme 
kannattavuutta 

kestävin periaattein 
monialayritykseksi

Tuemme lasten ja nuorten hyvinvointia parantavia hankkeita vuosittain omistajamme kautta

Seuraamme hiilijalanjälkemme kehitystä ja pienennämme vuosittain etenkin ajoneuvoista muodostuvia päästöjä

Seuraamme muun muassa siivousaineisiin ja muoviin käyttöön kohdistuvia ympäristömittareita

Toimintamme on ulkoisesti sertifioitua ja täytämme toimintaamme koskevat lakisääteiset velvoitteet

Laadimme toimittajien eettiset toimintaperiaatteet (Supplier Code of Conduct:n)

Noudatamme tilaajavastuulakia ja olemme sitoutuneet korruption ja harmaan talouden torjuntaan

Tavoite saavutettu
Tavoite saavutettu osittain
Tavoitetta ei saavutettu
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Vastuullisuus-
työ 2025

OSA 3
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Asiakaslähtöiset palvelut on tunnistettu olennaiseksi 
RTK-Palvelun kaksoisolennaisuustarkastelussa, sillä 
palvelut vaikuttavat välillisesti asiakkaiden tilojen 
loppukäyttäjien terveyteen, turvallisuuteen ja 
viihtyvyyteen.

Siivouspalvelut edistävät tilojen hygieniaa ja 
hyvinvointia. Kiinteistöhuolto ja tekniset palvelut 
tukevat turvallista ja terveellistä käyttöympäristöä 
ennakoivan huollon ja toimivien järjestelmien kautta. 
Mahdollisia kielteisiä vaikutuksia voivat olla palvelun 
laadun heikkeneminen, hygieniapuutteet tai tekniset 
toimintahäiriöt.

Palvelun laatu ja vaikutusten hallinta

RTK-Palvelun toiminta perustuu laadukkaiden 
palvelujen tuottamiseen. Meillä on vahva 
omavalvontakulttuuri, johon kuuluu säännöllinen 
palvelulaadun varmistaminen. Toimintaa kehitetään 
jatkuvasti havaintojen ja asiakaspalautteen 
perusteella.

Tiedolla johtamista tukee asiakkuudenhallinta ja 
asiakkuuskohtainen raportointi, joka parantaa 
toiminnan seurattavuutta ja tukee läpinäkyvää 
yhteistyötä asiakkaiden kanssa.

Vuorovaikutus ja seuranta

Olemme aktiivisesti läsnä asiakkaidemme arjessa, ja 
hyvä yhteistyö tukee pitkäaikaisia asiakassuhteita. 
Seuraamme jatkuvasti palautteita ja palvelupyyntöjä 
sekä omien kanaviemme että asiakkaiden 
järjestelmien kautta.

Turvallisuus palvelutuotannossa 

Turvallisuus on keskeinen osa palvelutuotantoamme 
ja asiakkaiden tilojen käyttöympäristön laatua. 
Varmistamme turvallisen käyttöympäristön 
ennakoivalla huollolla, selkeillä toimintatavoilla ja 
järjestelmällisellä laadunvalvonnalla. Havaitut 
poikkeamat käsitellään viipymättä ja tarvittaviin 
korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytään välittömästi.
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Asiakastarpeeseen perustuvia laadukkaita palveluja
ASIAKASLÄHTÖISET PALVELUT

3 027
laatukierrosta

19 142
omavalvonta-

kierrosta

3,9
laatukierrosten 

keskiarvo
(asteikolla 1-5)
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Asiakkuuksien johtaminen ja kehittäminen

Asiakaslähtöinen kasvu on merkittävä strateginen 
fokusalueemme. Asiakashoitomalli ohjaa 
työskentelyämme, ja kehitämme sitä jatkuvasti 
parantaaksemme asiakaspysyvyyttä ja vahvistaaksemme 
asiakaslähtöistä toimintaa.

Olemme keskittyneet tarjoamaan asiakkaillemme 
kokonaisvaltaisia kiinteistöpalveluja ja laajentaneet 
toimialat ylittävää palvelutarjontaamme, jotta 
asiakkaamme hyötyvät entistä monipuolisemmista 
ratkaisuista ja tuntevat meidät monialaisena
palveluyrityksenä.

Tuemme asiakaslähtöistä lähestymistapaamme 
kehittämällä teknologisia ratkaisuja, jotka auttavat 
esimerkiksi ennakoimaan sääolosuhteiden vaikutuksia 
kiinteistöhuollossa.

Asiakastyytyväisyys ja asiakkuudenhallinta

Asiakastyytyväisyyttä seurataan säännöllisesti 
asiakkuuskohtaisilla kyselyillä, laadunvarmistuksilla sekä 
kehitys- ja ohjausryhmätapaamisilla. Saatua tietoa 
hyödynnetään toiminnan kehittämisessä.

Asiakkuudenhallintajärjestelmä tukee asiakastiedon 
hallintaa koko asiakkuuden elinkaaren ajan sekä parantaa 
toiminnan läpinäkyvyyttä ja seurattavuutta. Järjestelmä 
mahdollistaa asiakkuuksien tehokkaan johtamisen ja tukee 
asiakaslähtöisen toiminnan jatkuvaa kehittämistä.
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Asiakaslähtöistä kasvua ja ennakointia
ASIAKASLÄHTÖISET PALVELUT
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Palvelutuotannon onnistuminen Nokia Arenalla – EuroBasket 2025

Koripallon EuroBasket 2025 Nokia Arenalla tarjosi vaativan ja nopeatempoisen 
tapahtumaympäristön, jossa siivouspalvelumme tukivat sujuvaa, turvallista ja viihtyisää 
tapahtumakokemusta koko kisaviikon ajan. Palvelutuotanto rytmittyi otteluiden ja 
yleisövirtojen mukaan, ja ennakoiva suunnittelu yhdessä asiakkaan kanssa, selkeät 
toimintamallit sekä tiivis yhteistyö asiakkaan, henkilöstön ja muiden toimijoiden kanssa 
loivat perustan onnistuneelle tekemiselle myös kiireisissä tilanteissa. Päivittäiseen 
tekemiseemme kuului oleellisena osana laadun seuranta ja havaintojen käsittely.

Tapahtuma osoitti, kuinka onnistunut palvelukokemus rakentuu huolellisesta 
valmistautumisesta, toimivasta yhteistyöstä ja selkeästä vastuunjaosta osapuolten kesken. 
Työskentely perustui ajantasaiseen tilannekuvaan, sujuvaan viestintään ja siihen, että 
jokaisella oli selkeä käsitys omasta roolistaan osana kokonaisuutta. Tämä mahdollisti 
nopean reagoinnin muuttuviin tilanteisiin ja tuki henkilöstön sujuvaa työskentelyä koko 
tapahtuman ajan.

EuroBasket 2025 -tapahtuma näytti, miten suunnitelmallinen palvelutuotanto, 
ihmislähtöinen tekeminen ja vastuullisuutta tukevat toimintatavat edistävät 
asiakastyytyväisyyttä ja onnistuneita tapahtumia myös suurissa kokonaisuuksissa.
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Teknologia ja digitaaliset palvelut sekä niiden kehittäminen 
ovat keskeinen osa liiketoimintastrategiaamme. Käynnissä 
on useita kehityshankkeita, joita viemme eteenpäin 
projektijohtomallimme puitteissa.

Teknologian kehittyessä hyödynnämme uusia 
mahdollisuuksia liiketoimintaprosessiemme tehostamiseksi. 
Yksi keskeisistä läpimurroistamme on ”Työprosessien 
digitalisointi ja tiedonkulku”, joka koskettaa koko 
organisaatiotamme. Se kattaa liiketoimintalähtöisiä 
järjestelmähankkeita, joissa yhdistämme ja analysoimme 
dataa vastuullisen ja laadukkaan toiminnan tueksi. 

Läpimurtojen ytimessä ovat asiakkaan tarpeet, datan 
yhdistäminen, analysointi ja hyödyntäminen sekä laadukas 
ja vastuullinen toiminta. Näitä tavoitteita ja projekteja 
edistämme tiiviissä yhteistyössä strategisten 
kumppaneidemme kanssa, sekä ennen kaikkea oman 
osaavan ja innokkaan asiantuntijaorganisaatiomme 
kanssa.

Teknologian tukemat prosessit ja järjestelmät

Tavoitteenamme on jatkuvasti kehittää järjestelmiämme ja 
tulevaisuudessa hyödyntää niitä entistä 
kokonaisvaltaisemmin. Esimerkkinä käytämme uutta 
asiakkuudenhallintajärjestelmää, jolla keskitetään 
asiakastiedot yhteen paikkaan. Teknologian avulla 
parannetaan tiedonhallintaa koko asiakkuuden elinkaaren 
ajan, tehostetaan asiakkuuksien johtamista ja kehitetään 
asiakaspolkua.

Tärkeänä kokonaisuutena käytössä on myös 
työvuorosuunnittelujärjestelmä, joka tukee palvelutoiminnan 
sujuvuutta ja henkilöstön hyvinvointia. Se mahdollistaa 
kuormituksen hallinnan, työ- ja lepoaikojen tasapainon 
reaaliaikaisesti, läpinäkyvästi ja mobiilisti. 
Vastuullisuustavoitteiden näkökulmasta järjestelmä 
vähentää ylitöitä ja edistää työntekijöiden jaksamista. 
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RTK-Palvelun henkilöstö on 
kaksoisolennaisuustarkastelun perusteella yksi 
toiminnan keskeisimmistä kestävyysteemoista. 
RTK-Palvelun henkilöstövastuuta ohjaavat sekä 
lakisääteiset velvoitteet että yrityksen omat 
toimintaperiaatteet ja arvot. RTK:n tapa toimia sekä 
johtamisjärjestelmät muodostavat perustan henkilöstöön 
liittyville käytännöille ja niiden yhdenmukaiselle 
toteuttamiselle. 

RTK-Palvelun henkilöstöstä 98 % kuuluu 
työehtosopimusten piiriin, mikä varmistaa yhtenäiset ja 
alan käytäntöjen mukaiset työehdot. Palkkaus 
määräytyy työehtosopimusten mukaisesti ja on 
vähintään kansallisen vähimmäistason mukainen.

Monimuotoinen henkilöstö

RTK-Palvelussa työskentelee yli 3 000 eri 
elämänvaiheissa ja erilaisista kulttuuritaustoista tulevaa 
henkilöä. Monimuotoisuus näkyy useina 
kansalaisuuksina ja kieliryhminä, ja se huomioidaan 
rekrytoinnissa, perehdytyksessä, koulutuksessa ja 

esihenkilötyössä. Kaksoisolennaisuusarvion mukaan 
monikulttuurisen työyhteisön sujuva yhteistoiminta on 
myönteinen vaikutusalue, johon voi liittyä tavanomaisia 
tulkinta- ja johtamishaasteita. Näitä hallitaan selkeillä 
toimintatavoilla, monikielisellä viestinnällä sekä 
esihenkilöiden ja henkilöstön koulutuksella. 

Vuonna 2025 monimuotoisuutta vahvistettiin 
liittymällä FIBSin (Finnish Business Society ry) 
monimuotoisuussitoumukseen ja toteuttamalla 
monimuotoisuuden nykytilakartoitus, joka toimii 
pohjana vuoden 2026 jatkokehitystyölle. Olemme 
Maahanmuuttoviraston sertifioima työnantaja ja 
teemme tiivistä yhteistyötä heidän kanssaan.

Yhdenvertaisuus, syrjintätapaukset ja 
korjaavat toimenpiteet

Yhdenvertaisuutta edistetään tasa-arvo- ja 
yhdenvertaisuussuunnitelmien mukaisesti osana 
yrityksen toimintaa. RTK-Palvelulla on käytössä 
whistleblow-kanava, jonka kautta on mahdollisista 
ilmoittaa rikkomus- ja väärinkäytösepäilyistä 

anonyymisti. Ilmoitukset käsitellään luottamuksellisesti 
asiaankuuluvien prosessien mukaisesti, mikä on 
keskeinen osa riskien hallintaa. Vuonna 2025 
raportoitiin 2 häirintään tai syrjintään liittyvää epäilyä.

Teemme yhteistyötä Palvelualojen ammattiliitto PAMin
kanssa työehtojen, henkilöstön aseman ja vastuullisten 
henkilöstökäytäntöjen kehittämiseksi. Vaikutamme 
myös Kiinteistöpalvelualan työnantajaliiton hallitus- ja 
valiokuntatyössä ja kehitämme alaa yhdessä keskeisten 
toimijoiden kanssa harmaan talouden torjumiseksi.
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Yhtenäinen rekrytointi toimialasta 
ja työnhakijasta riippumatta 

Rekrytointi toteutetaan HR:n ja esihenkilöiden 
yhteistyössä, jossa HR varmistaa prosessin 
yhdenvertaisuuden, syrjimättömyyden ja 
lainmukaisuuden. RTK-Palvelulla on keskitetty ja 
yhdenmukainen rekrytointimalli, joka varmistaa 
tasapuolisen kohtelun ja läpinäkyvän prosessin. 

Hakemukset käsitellään rekrytointijärjestelmässä, 
joka selkeyttää prosessia ja tukee esihenkilöiden 
päätöksentekoa. Lopulliset valinnat perustuvat 
ajantasaisiin tehtävänkuvauksiin ja ennalta 
määriteltyihin osaamis- ja vaatimuskriteereihin. 
Palkkaukset tehdään kaksivaiheisella 
hyväksymismenettelyllä, joka vahvistaa organisaation 
vastuullisuusperiaatteiden toteutumista.

Rekrytoinnin toimintatapojen 
varmistaminen

RTK-Palvelu ei palkkaa työntekijöitä ilman voimassa 
olevaa työlupaa. Työnteko-oikeuteen liittyvät tiedot 
varmistetaan osana rekrytointiprosessia. Ilman 
voimassa olevaa työlupaa emme tee työtarjouksia 
emmekä anna ehdollisia lupauksia työllistämisestä. 

RTK-Palvelussa ei ole rekrytointimaksuja ja 
kynnysrahojen ottamista ei hyväksytä. Varmistamme 
tämän työsopimuksin, perehdytyksessä, sekä 
jatkuvalla kouluttamisella. 
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Vastuullinen rekrytointi ja kehitystoimet vuonna 2025

Vuonna 2025 RTK-Palvelu vahvisti vastuullisen rekrytoinnin toteutumista selkeyttämällä 
ohjeistuksia ja yhdenvertaisia arviointikäytäntöjä. Osaamis- ja vaatimustiedot kirjataan 
työpaikkailmoituksiin ja hakijoita arvioidaan yhtenäisten ja ennalta määriteltyjen kriteerien 
perusteella. Nämä toimintatavat varmistavat tasapuolisen kohtelun kaikkia hakijoita kohtaan. 
Työpaikkailmoitukset ovat sukupuolineutraaleja ja niissä kannustetaan hakemaan eri taustoista 
tulevia henkilöitä, mikä edistää monimuotoista ja saavutettavaa työnhakua. 

Vuoden aikana rekrytointiohjeistukset päivitettiin ja haastattelulomakkeet uudistettiin tasavertaisen 
arvioinnin varmistamiseksi. Ohjeistukseen lisättiin vaatimus työ- ja koulutustodistusten 
esittämisestä taustojen todentamiseksi ja työperäisen hyväksikäytön riskien vähentämiseksi. 

Teemme läheistä yhteistyötä tärkeiden viranomaistahojen kanssa ja osana rekrytoinnin 
kehittämistä vahvistettiin viranomaisyhteistyötä Maahanmuuttoviraston kanssa. RTK-Palvelulla on 
nimetty yhteyshenkilö, jonka kautta saadaan ajantasaista tietoa esimerkiksi lainsäädännön 
muutoksista. Maahanmuuttoviraston kanssa järjestetään esihenkilöille koulutusta mm. työlupa-
asioissa.

Kehitystoimet näkyivät myös hakemusten määrän huomattavana kasvuna, sekä parantuneena 
hakijakokemuksena. Vuonna 2025 hakemuksia tuli lähes 40 000 ja hakijakokemus nousi ollen 3,5. 
Hakemusprosessia kuvattiin selkeäksi ja sujuvaksi, ja 73 prosenttia kyselyyn vastanneista 
hakijoista suosittelisi työnhakua RTK-Palvelulle.
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Henkilöstö on RTK-Palvelun keskeinen voimavara ja 
työhyvinvointia kehitetään pitkäjänteisesti osana päivittäistä 
toimintaa. Työhyvinvointi koostuu sujuvasta arjen työstä, 
työyhteisöjen toimivuudesta ja hyvästä arjen johtamisesta.

Esihenkilöt pyrkivät olemaan läsnä työntekijöiden arjessa ja 
ovat tavoitettavissa koko henkilöstölle. Säännöllinen 
vuorovaikutus henkilöstön kanssa on keskeinen osa 
työhyvinvoinnin tukemista, jotta työhyvinvointiin liittyviä 
tarpeita voidaan tunnistaa varhaisessa vaiheessa ja tarjota 
tukea arjen tilanteissa.

Työhyvinvointia tuetaan lisäksi koulutuksilla ja yhteisöllisillä 
tilaisuuksilla, jotka mahdollistavat palautteen, keskustelun ja 
arjen haasteiden käsittelyn osana normaalia työarkea.

Henkilöstön työvire

Henkilöstön työvirettä ja hyvinvoinnin kokemusta seurataan 
säännöllisesti työvirekyselyn avulla. Tuloksia hyödynnetään 
työhyvinvoinnin kehittämisessä yksikkökohtaisesti. Tulosten 

pohjalta laaditaan kehittämissuunnitelma, missä tuodaan 
esille hyvin toimivia asioita ja onnistumisia, sekä 
kehittämistoimenpiteitä.

Vuonna 2025 työvirekyselyn mukaan henkilöstön työvire oli 
erinomaisella tasolla ja parani hieman edellisvuodesta, 
ollen 4,1 (+0,1 vuodesta 2024). Vastaajista 67 prosenttia 
arvioi työvireensä erinomaiseksi (4–5). Myös työntekijöiden 
suositteluhalukkuus (eNPS) kehittyi myönteisesti, tuloksen 
ollessa 23, kun se oli viime vuonna 19.

Kyselyn perusteella RTK-Palvelun vahvuuksia työnantajana 
ovat, henkilöstön kokemus työn merkityksellisyydestä, 
osaamisen riittävyydestä työn vaatimuksiin, sekä työn 
odotukset ovat selkeät. Kehityskohteina tunnistetaan 
palautteenantokulttuurin kehittäminen, työntekijöiden 
rohkaiseminen kehittymään työssä, sekä henkilöstön 
työhyvinvoinnin kokemuksen lisääminen.
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Henkilöstön työhyvinvointi
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Vahvuudet (asteikolla 1–5)
4,5 Osaamiseni riittää työtehtävieni   

vaatimuksiin
4,4 Tiedän mitä minulta odotetaan työssäni
4,4 Koen työni merkitykselliseksi

Kehitettävää (asteikolla 1–5)
3,8 Saan riittävästi palautetta työstäni
3,9 Työnantajani välittää henkilöstön

työhyvinvoinnista
3,9 Minua rohkaistaan kehittymään

työssäni

4,1
Henkilöstön työvire 

2025
(asteikolla 1–5)
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Työkykyjohtaminen on keskeinen osa RTK-Palvelun 
työhyvinvoinnin ja työturvallisuuden suunnitelmallista 
kehittämistä. Varhaisella välittämisellä tuetaan henkilöstön 
työssä jaksamista ja mahdollistetaan työkyvyn tukemisen 
ennakoiva toiminta osana arjen johtamista. 

Esihenkilöillä on keskeinen rooli työkyvyn tukemisessa. 
Heitä koulutetaan tunnistamaan työkykyriskejä, 
soveltamaan varhaista väittämistä arjessa ja toimimaan 
sovittujen toimintamallien mukaisesti. Koulutukset 
toteutetaan yksikkökohtaisesti toiminnan tarpeet 
huomioiden. Työhyvinvointipäällikkö tukee esihenkilöitä 
työkyvyn-, työhyvinvoinnin- ja työturvallisuuden 
johtamisessa sekä toimintamallien käytännön 
toteuttamisessa.

Työkyvyn tukemisessa hyödynnetään tarvittaessa 
kevennetyn työn mallia. Ergonomiakoulutukset ja 
omailmoitusmalli tukevat arjen joustavuutta ja 
mahdollistavat työssä jatkamisen erilaisissa 
elämäntilanteissa. 
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Työkykyjohtaminen
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Työhyvinvointipäällikkö vahvistamassa työhyvinvointi- ja 
työturvallisuustyötä
Työhyvinvointipäällikön rooli on uusi ja se tuli osaksi RTK-Palvelun toimintaa loppuvuodesta 2024. 
Vuonna 2025 rooli vakiintui, ja työhyvinvoinnin, työkykyjohtamisen sekä työturvallisuuden 
kehittämisessä saavutettiin selkeää edistystä osana arjen toimintaa.

Vuoden 2025 aikana toimintaa yhtenäistettiin, vahvistettiin yhtenäisiä toimintamalleja ja 
prosesseja. Tällä on saatu kokonaisuus paremmin hallintaan, ja myös olemassa olevia käytäntöjä 
kehitetään jatkuvan parantamisen periaatteella. Esihenkilöiden tukeminen on ollut keskeinen osa 
tätä työtä. Työsuojelun organisoitumista muutettiin työturvallisuuskulttuurin ja –johtamisen 
kehittämiseksi.

Työhyvinvointipäällikön rooli on vakiintunut luontevaksi osaksi organisaation toimintaa, ja tehtävä 
on koettu organisaatiossa tarpeellisena ja toimivana. Työhyvinvointiin liittyvien koulutusten ja 
valmennusten määrää on lisätty työhyvinvointipäällikön tehtävän perustamisen myötä.

Mittareiden valossa työhyvinvointipäällikön roolin vahvistamisella on ollut myönteinen vaikutus 
työhyvinvointi- ja työturvallisuustyön kehittymiseen. Työtä jatketaan osana jatkuvaa parantamista 
ja systemaattisesti johdettua työhyvinvointi- ja työturvallisuuskulttuurin kehittämistä.
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Yhtenä keskeisenä toimintamallina terveyttä ja 
turvallisuutta ohjaa RTK-Palvelun työsuojelun 
toimintaohjelma, jonka tavoitteena on pitkäjänteisesti 
edistää henkilöstön terveyttä, työkykyä, turvallisuutta ja 
hyvinvointia sekä vahvistaa työturvallisuuskulttuuria. Sen 
tavoitteet konkretisoidaan yksiköiden työsuojelu- ja 
hyvinvointisuunnitelmissa, ja toteutumista seurataan 
osana johtamista. Toimintaohjelma on laadittu henkilöstöä 
osallistaen.

Tiivis yhteistyö työterveyshuollon kanssa
Kaikki työntekijät kuuluvat lakisääteisen työterveyshuollon 
piiriin. Vuonna 2025 työterveyshuollon kanssa tehtävää 
yhteistyötä vahvistettiin ja sen johtamista selkeytettiin 
yksikkökohtaisesti. Työterveyteen liittyvää tilannetta 
seurataan säännöllisesti, ja palveluita kehitetään 
tarvittaessa tunnistettujen tarpeiden perusteella.

Työtapaturmat ovat vähentyneet 
Työturvallisuus varmistetaan säännöllisillä 
riskiarvioinneilla, henkilöstön koulutuksella sekä 
tapaturmien ja turvallisuushavaintojen seurannalla. 

Työkohteissa arvioidaan työtehtäviin liittyviä riskejä, ja 
jokainen tapaturma tutkitaan sekä käsitellään 
ennaltaehkäisevien toimenpiteiden varmistamiseksi.

Vuonna 2025 työturvallisuutta vahvistettiin, ja käytössä 
olevat mittarit osoittivat myönteistä kehitystä. 
Työtapaturmien seurantaa ja tutkintaa yksinkertaistettiin. 
Työturvallisuushavainnot ja tapaturmat kirjataan suoraan 
järjestelmään, joka seuraa käsittelyä ja varmistaa 
säännölliset vaarojen arvioinnit. Henkilöstölle järjestetään 
säännöllisesti työturvallisuuskorttikoulutuksia, ja 
turvallisuuteen liittyvää viestintää lisättiin vuoden aikana. 
Lisäksi RTK-Palvelu liittyi Nolla tapaturmaa -foorumiin.

Mittaamme työturvallisuuskulttuuria edistävää toimintaa ja 
näin ollen seuraamme vaarahavaintoja, positiivisia 
turvallisuushavaintoja, läheltä piti tilanteita ja 
turvallisuuden kehitysideoita. Kannustamme 
henkilöstöämme työturvallisuuskulttuurin kehittämiseen, 
sekä palkitsemme hyvän turvallisuushavainnon 
tekemisestä. Vuonna 2025 turvallisuushavainnoille 
asetetut tavoitteet saavutettiin. 

Työtapaturmien määrä laski 17 % vuodesta 2024. 
Myös työkyvyttömyyspäiviin johtaneet työtapaturmat 
vähenivät 39 %.
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Terveys ja turvallisuus
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Osaamisen kehittäminen on keskeinen osa RTK-Palvelun 
vastuullisuusohjelmaa ja henkilöstön hyvinvoinnin 
tukemista. Kaikki työntekijät perehdytetään yhteisen 
perehdytysohjelman mukaisesti, jotta työskentely on 
turvallista, yhdenmukaista ja laadukasta. Vuonna 2025 
pilotoitu uusi verkko-oppimisympäristö Areena kokoaa 
perehdytyksen, koulutukset sekä osaamisen ja 
pätevyyksien hallinnan yhteen palveluun. Järjestelmä 
vahvistaa perehdytyksen läpinäkyvyyttä ja 
yhdenvertaisuutta koko organisaatiossa. 
Kehityskeskusteluilla varmistetaan osaamisen 
ajantasaisuus, tunnistetaan koulutustarpeet sekä tuetaan 
ammatillista kehittymistä. 

Tuemme henkilöstön jatkuvaa oppimista ja työhön liittyvää 
kouluttautumista muun muassa oppisopimuskoulutusten 
avulla. Oppisopimus on tärkeä keino kehittää osaamista 
työn ohessa, ja vuonna 2025 valmistui 
oppisopimuskoulutuksista 26 henkilöä. Lisäksi esihenkilöitä 
koulutetaan aktiivisesti tehtäväänsä, työlainsäädäntöön, 
varhaiseen välittämiseen ja turvalliseen johtamiseen 
yhteistyössä työterveyshuollon sekä eläke- ja 
tapaturmavakuutusyhtiöiden kanssa.

Ammatillinen kuntoutus ja koulutustuki

Tarjoamme työntekijöille mahdollisuuksia ammatilliseen 
kuntoutukseen ja uudelleenkouluttautumiseen tilanteissa, 
joissa työkyky tai työn tekemisen edellytykset ovat 
muuttuneet. Lisäksi tuemme työelämään siirtymistä 
koulutussopimusten ja palkkatuetun 
oppisopimuskoulutuksen avulla. Teemme yhteistyötä 
oppilaitosten kanssa edistääksemme yhdenvertaisia 
työllistymismahdollisuuksia ja työelämävalmiuksien 
kehittymistä. Yhteistyö mahdollistaa opiskelijoille 
työelämäjaksoja ja yksilöllisesti räätälöityjä työtehtäviä sekä 
tukee osaavan työvoiman saatavuutta.

Osaamisen kehittämisen seuranta

Osaamisen kehittämistä seurataan koulutuksiin 
osallistumisen, oppisopimuskoulutusten sekä 
kehityskeskustelujen toteutumisen kautta osana 
henkilöstöjohtamista. Vuonna 2025 esihenkilökoulutusten 
määrä kasvoi, mikä vahvisti esihenkilöiden valmiuksia tukea 
henkilöstöä ja varmistaa laadukasta arjen johtamista.
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Koulutus ja osaamisen kehittäminen
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Yritysturvallisuus
RTK-Palvelussa yritysturvallisuus perustuu mm. 
yhtiön turvallisuuspolitiikkaan, joka määrittää 
turvallisuusjohtamisen ja -toiminnan tavoitteet, 
vastuut ja toimintaperiaatteet kokonaisvaltaisesti.

Yritysturvallisuus kattaa turvallisuuden eri osa-
alueita mm. tietoturvan, kiinteistö- ja 
toimitilaturvallisuuden sekä toiminnan jatkuvuuden 
varmistamisen

Yritysturvallisuus kattaa yhtiössä turvallisuuden eri 
osa-alueita kuten muun muassa tietoturvan, 
kiinteistö- ja toimitilaturvallisuuden sekä toiminnan 
jatkuvuuden varmistamisen.Turvallisuutta
johdetaan osana yhtiön johtamisjärjestelmää, ja 
sen toteutumista seurataan säännöllisesti. 
Henkilöstölle tarjotaan ajantasaiset ohjeet ja 
koulutus. Kulunhallinnan ja tietojen käsittelyn 
käytännöt on yhtenäistetty koko yhtiössä. Uusissa 
kohteissa turvallisuusperiaatteet otetaan 
järjestelmällisesti käyttöön.

Vuonna 2025 turvallisuuspolitiikka päivitettiin 
vastaamaan muuttunutta toimintaympäristöä ja 
asiakasvaatimuksia. Samalla myös turvallisuustyön 
resursointia vahvistettiin.

Turvallisuustyön tavoitteena on varmistaa 
turvallinen työympäristö, toiminnan jatkuvuus sekä 
palveluiden laatu ja luotettavuus.

Riskienhallinnan kehitystyö
Vuonna 2025 riskienhallintaa vahvistettiin koko 
yhtiössä. Otimme käyttöön riskienhallintapolitiikan 
sekä kuvasimme riskienhallinnan toteuttamista 
kokonaisvaltaisesti. Kehittämistyö jatkuu 
suunnitelmallisesti eteenpäin. Riskienhallinta on 
osa päivittäistä työtä ja päätöksentekoa.

Erityistä huomiota kiinnitetään muutostilanteisiin, 
jotta vaikutukset voidaan arvioida ennalta ja 
turvallisuus varmistaa. Jatkuva kehittäminen tukee 
turvallisuuskulttuuria ja varmistaa toiminnan 
luotettavuuden henkilöstön, asiakkaiden sekä 
muiden sidosryhmien näkökulmasta.
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Yritysturvallisuus ja riskienhallinta
KANNATTAVA JA KESTÄVÄ LI IKETOIMINTA
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Hallintorakenne ja taloudellinen perusta

RTK-Palvelu Oy on osa Contineo-konsernia, jonka 
omistajat ovat yleishyödyllisiä yhdistyksiä ja säätiö. 
Omistuspohjamme mahdollistaa liiketoiminnan 
pitkäjänteisen kehittämisen sekä suoraviivaisen  
johtamismallin, jossa päätöksenteko on sujuvaa ja 
nopeaa. Olemme kehittäneet liiketoimintaamme 
johdonmukaisesti jo yli 50 vuoden ajan ja luoneet
RTK-Palvelun toiminnalle vahvat perustukset tulevia 
vuosia varten. Vuonna 2025 liikevaihtomme kasvoi 
ollen 133,7 miljoonaa euroa (2024; 132,5 M€). Vahva 
taloudellinen perusta mahdollistaa toimintamme 
kehittämisen ja tulevaisuuden investointien 
toteuttamisen.

Olemme merkittävä tuloverojen maksaja ja vaikutamme 
yhteiskuntaan positiivisesti maksettujen palkkojen ja 
verojen muodossa. RTK-Palvelu maksaa kaikki 
veronsa Suomeen. 

Riskienhallinta ja sisäinen valvonta

Riskienhallinta kattaa strategiset, operatiiviset, 
taloudelliset ja vastuullisuuteen liittyvät riskit. Keskeiset 
riskit arvioidaan säännöllisesti osana 
johtamisjärjestelmää.

Taloudellisten väärinkäytösten ehkäisemiseksi 
sovelletaan kahden hyväksyjän periaatetta kulujen ja 
hankintojen hyväksynnässä. Vuonna 2024 ei raportoitu 
taloudellisia väärinkäytösepäilyjä.

Eettiset toimintaperiaatteet ja korruption 
torjunta

RTK-Palvelu noudattaa hyvää hallintotapaa ja sitoutuu 
lakien ja säädösten noudattamiseen. Korruptio- ja 
lahjontariskejä arvioidaan osana riskienhallintaa, eikä 
toiminnassa ole tunnistettu merkittäviä riskejä.

Yhtiö on Luotettava Kumppani -ohjelman jäsen. Lisäksi 
Kiinteistötyönantajat ry:n jäsenyys sitouttaa meitä 
toimialan eettisiin periaatteisiin.
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Vakaa perusta kannattavalle liiketoiminnalle
KANNATTAVA JA KESTÄVÄ LI IKETOIMINTA

Liikevaihto

133,7 M€

Liikevoitto

8,9 M€
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Turvallisuustyön kehittäminen 
asiakasvaatimusten pohjalta

Yritysturvallisuutemme on kehittynyt merkittävästi 
asiakasvaatimusten ohjaamana. Yhä useammat 
asiakkuutemme edellyttävät vahvaa yritysturvallisuutta, 
tietoturvaa ja tiedonkäsittelyn hallintaa, ja nämä vaatimukset 
ovat ohjanneet turvallisuustyömme kehittämistä.

Syyskuussa 2024 käynnistimme kehityshankkeen 
turvallisuuden vahvistamiseksi ja toimintatapojen 
selkeyttämiseksi. Vuoden 2025 aikana hanke on edennyt 
suunnitelmien mukaisesti, ja turvallisuus on saatu entistä 
vahvemmin osaksi RTK-Palvelun arkea, prosesseja ja uusien 
tilojen käyttöönottoa.

Yritysturvallisuustyömme kattaa muun muassa henkilöstön 
koulutuksen, prosessien läpinäkyvyyden ja tietojen 
asianmukaisen käsittelyn. Turvallisuusvaatimusten kasvu 
edellyttää riittäviä resursseja ja systemaattista kehittämistä, 
mikä tukee vastuullisuustavoitteitamme samalla varmistaen 
palveluidemme laadun ja luotettavuuden.
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Strategia ja kaksoisolennaisuus

Strategia vuosille 2023–2027 on laadittu laajalla 
henkilöstön osallistamisella. Vuonna 2025 etenimme 
suunnitelman mukaisesti kaikilla kuudella 
toimialallamme ja kasvoimme kannattavasti 
monialayhtiönä. 

Strategisiin painopisteisiin kuuluu kasvu nykyisen 
liiketoiminnan kehittämisen kautta, palvelutarjonnan 
laajentaminen sekä liiketoimintaa täydentävät 
yritysostot. Tavoitteenamme on entistä 
monipuolisempi palvelutarjonta ja asiakaslähtöinen 
kasvu, jonka toteutamme asiakastarpeiden 
ennakoinnilla ja aktiivisella myyntityöllä.

Vuonna 2024 toteuttamassamme 
kaksoisolennaisuustarkastelussa tunnistimme 
liiketoimintamme ja vastuullisuuden kannalta 
keskeiset riskit ja mahdollisuudet. Tämä prosessi 
vahvistaa RTK-Palvelun asemaa vastuullisena 
toimijana ja tukee liiketoiminnan kestävää kasvua. 
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Kestävää liiketoiminnan kasvua
KANNATTAVA JA KESTÄVÄ LI IKETOIMINTA

Omnibus ja CSRD-valmistelu

Vuonna 2025 valmistelimme CSRD-raportointia 
konsernitasolla. EU:n Omnibus-asetuksen myötä emme 
kuitenkaan ole raportointivelvollisia, mutta se ei vähennä 
sitoutumistamme vastuullisuustyöhön ja raportoimmekin 
vapaaehtoisesti VSME-periaatteiden mukaisesti.

CSRD-valmisteluprosessi vahvisti tiedonkeruutamme ja 
edisti vastuullisuustyömme kehittämistä, mitä 
hyödynnämme nykyisissä käytännöissämme. 
Tulevaisuudessa vastuullisuustyö keskittyy RTK-
Palveluun ja etenee suunnitelmallisesti tukien strategiaa, 
organisaatiokulttuuria sekä asiakasvaatimuksia.
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Vaikutukset toimitusketjuun 
RTK-Palvelun arvoketjuun kuuluu alihankkijoita, 
vuokratyöntekijöitä sekä tavarantoimittajia. 
Toimitusketjussa työskentelevien työntekijöiden asema 
ja oikeudenmukainen kohtelu ovat keskeisiä tekijöitä 
palvelutuotannon laadun ja vastuullisuuden 
varmistamisessa.

Yrityksellä ei ole erillistä toimintaperiaatetta arvoketjun 
työntekijöiden osalta, mutta vuonna 2025 teimme 
alihankinta- ja tavarantoimitussopimuksiin sisältyvän 
vastuullisuusliitteen, joka määrittelee toimittajille 
asetetut vaatimukset liittyen lakien noudattamiseen, 
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen, turvallisiin työoloihin 
sekä toimitusketjun vastuullisten toimintatapojen 
noudattamiseen. Lisäksi RTK-Palvelun Whistleblow-
kanava on avoin myös arvoketjun työntekijöille.

Toimitusketjun hallinta
Toimitusketjun hallinta perustuu keskitettyihin 
hankintoihin, pitkäaikaisiin kumppanuuksiin ja 

läpinäkyvään yhteistyöhön, mikä mahdollistaa valvotun 
ja hallitun toimitusketjun. Pyrimme pitämään 
toimitusketjun mahdollisimman lyhyenä, mikä tukee 
hallittavuutta ja vastuullisten käytäntöjen toteutumista 
koko arvoketjussa.

Toimintamme on sertifioitua
Alihankintaketjun hallinta linkittyy tiiviisti RTK-Palvelun 
sertifioituihin toimintamalleihin. Käytössämme on useita 
sertifikaatteja, joista kolme merkittävintä koskee 
henkilöstöä, ympäristöä ja laatua. Kaikki yksiköt 
auditoidaan säännöllisesti sisäisesti ja ulkoisesti, ja 
akkreditoitu sertifiointitaho DNV tarkastaa 
sertifikaattimme neljän vuoden välein.
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Hankintaketjun vastuullisuus
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Kiertotalous ja resurssien käyttö

Kiertotalous ja resurssitehokkuus on tunnistettu 
RTK-Palvelussa olennaiseksi ympäristövastuun 
osa-alueeksi. Pyrimme vähentämään 
ympäristökuormitusta hallitsemalla hankintoja, 
rajaamalla tuotevalikoimaa ja tekemällä 
ostopäätökset todellisen tarpeen perusteella.

Teemme hankintoja toimittajilta, joiden valikoimassa 
on kierrätysmateriaaleja sisältäviä tuotteita, kuten 
kierrätysmuovista valmistettuja jätesäkkejä. 
Valikoimaa kehitetään yhteistyössä toimittajien 
kanssa.

Jätehuoltoa seurataan ja jätteiden käsittelyyn liittyvät 
ympäristövaikutukset raportoidaan GHG-protokollan 
mukaisessa Scope 3 -päästölaskennassa.

Ympäristövaikutusten hallinta

Toimintamme keskeiset ympäristövaikutukset 
liittyvät kemikaalien käyttöön ja ajoneuvokalustosta 
syntyviin päästöihin. Näihin riskeihin varaudutaan 
ennakoivasti ja ne ovat hallittavissa selkeillä 
toimintaperiaatteilla ja ohjeistetuilla käytännöillä.

Kemikaalien käyttöä ohjaavat lainsäädäntö, sekä 
henkilöstölle annetut ohjeistukset. Näin 
varmistamme turvalliset työskentelyolosuhteet ja 
ehkäisemme ympäristölle aiheutuvia haittoja.

Ajoneuvojen käytöstä syntyy pakokaasupäästöjä ja 
muita ilmansaasteita. Kalustoa uudistetaan 
vaiheittain vähäpäästöisemmäksi, ja tavoitteena on 
lisätä päästöttömien ajoneuvojen osuutta.
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Ympäristövaikutukset
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Asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset ESG-toimien ja 
raportoinnin suhteen kasvavat, erityisesti 
tarjouskilpailuissa. Olemme vastanneet tähän 
kehittämällä päästötiedon keruuta ja laajentamalla 
päästölaskentaa. Laskenta kattaa koko RTK-Palvelun 
ja päästöt on laskettu GHG-protokollan mukaisesti.

Vuonna 2025 kokonaiskasvihuonekaasupäästömme 
olivat 22 628 tCO!e, ja liikevaihtoon suhteutettu 
ominaispäästö oli 0,17 kgCO! /€. Scope 1 -päästöt 
koostuvat omistamiemme ajoneuvojen ja työkoneiden 
polttoaineenkulutuksesta, sekä omasta 
energiantuotannosta. Vuonna 2025 scope 1 
-päästömme vähenivät 24 % ollen 152 tCO!e
(201 tCO!e vuonna 2024). 

Seuraamme ajoneuvojemme polttoaineenkulutusta ja 
tarkastelemme mahdollisuuksia vähentää siitä 
aiheutuvia päästöjä mahdollisuuksien mukaan. 

Scope 2 -päästöt, jotka kattavat kiinteistöjemme 
sähkön- ja lämmönkulutuksen, olivat 201 tCO!e. 
Nousu johtuu laajentuneesta laskennasta ja siitä, että 

nyt mukana olivat kaikki kiinteistöt, joissa meillä on 
toimipiste tai varasto.

Suurin osa päästöistämme koostuu scope 3 
epäsuorista päästöistä, jotka olivat 22 276 tCO!e
vuonna 2025. Vuonna 2025 laajensimme 
päästölaskentaa erityisesti Scope 3 -päästöjen osalta 
ja tarkensimme arvoketjun päästöraportointia 
koskemaan koko RTK-Palvelua. Laajempi laskenta 
selittää kokonaispäästöjen nousun, minkä vuoksi 
vuoden 2025 luvut eivät ole vertailukelpoisia aiempien 
vuosien kanssa.

Laajennettu päästölaskenta antaa tarkemman 
kokonaiskuvan siitä, missä päästöjä syntyy ja millä 
osa-alueilla vähennystoimia voidaan toteuttaa. 
Laskennan perusteella tulemme laatimaan vuoden 
2026 aikana ilmastotiekartan, jossa määritellään 
RTK-Palvelun ilmastotyön tavoitteet, 
päästövähennystoimenpiteet ja niiden aikataulut. 
Tämän raportin osalta uusia tavoitteita ei vielä esitetä, 
koska ne perustuvat ilmastotiekartan valmisteluun.
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RTK-Palvelun kokonaispäästöt
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Tavoitteenamme on energiankulutuksen 
vähentäminen ja vähäpäästöisempi toiminta. 

Vuonna 2025 Scope 2 -päästömme olivat 201 tCO!e
(2024: 128 tCO!e), mikä on noin 57 % enemmän kuin 
edellisvuonna. Kasvu johtuu laskennan 
laajentumisesta, sillä kulutustiedot on kerätty aiempaa 
kattavammin kaikista kiinteistöistä, eikä muutos siten 
ole suoraan vertailukelpoinen edellisvuoteen.

Osa ostosähkömme on peräisin uusiutuvista lähteistä 
eikä muodosta lainkaan päästöjä. Osa toimipaikkojen 
sähkösopimuksista sisältyy vuokrasopimuksiin, jolloin 
emme voi vaikuttaa sähkön alkuperään.

Osallistuimme jälleen valtakunnalliseen Energian-
säästöviikkoon syksyllä 2025 lisäämällä tietoisuutta 
energiatehokkuudesta. Järjestimme tietoiskun 
viikkopalaverissa, jaoimme aiheesta tietoa intranetissä 
ja viestimme aiheesta some-kanavissamme.
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Energiankulutuksen alentaminen
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Taloustiedot, verot ja palkitseminen
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Palkitsemiskäytännöt 2023 2024 2025

Kiinteä ja muuttuva 
palkitseminen*

Hallitus 0 0 0

Ylin johto 63 000 71 858 92600

Allekirjoitus- ja 
rekrytointipalkkiot

Hallitus 0 0 0

Ylin johto 33 000 33 000 0

Korvaukset työsuhteen 
päättymisestä

Hallitus 0 0 0

Ylin johto 0 0 0

Eläke-edut**
Hallitus 0 0 0

Ylin johto - - -

Verojalanjälki, M€ 2024 2025
Tilikaudelta välittömästi maksettavat verot 0,7 0,7

Tilikaudelta välillisesti maksettavat verot 24 24

Tilikaudelta tilitettävät verot 34

Saadut avustukset 0,07

Yhteensä 58,77

Tilikaudelta maksettavat välittömät verot 

Tuloverot 0,7 0,7

Työnantajamaksut 16,5 14,1

Muut verot 0 0

Yhteensä 17,2 14,8

Tilikaudelta maksettavat välilliset verot

Vähennyskelvottomat arvonlisäverot 0,2 0,2

Muut verot 0 0

Yhteensä 0,2 0,2

Tilikaudelta tilitettävät verot

Palkkoihin liittyvät verot 9,86 8,43

Auto- ja ajoneuvoverot 0,15 0,15

Arvonlisäverot, netto 24 24,3

Yhteensä 34,01 32,88

Tilikaudelta saadut tuet ja avustukset

Avustukset ja korvaukset 0,07 0,07

Yritystuet 0 0

Yhteensä 0,07 0,07

Lakien ja määräysten 
noudattaminen 2023 2024 2025

Tapaukset, joista on määrätty sakkoja 0 0 0

Tapaukset, joissa on määrätty ei-rahallisia 
seuraamuksia 0 0 0

Rahavirrat 2023 2024 2025

Tulevat (M€)

Liikevaihto 122 132,5 133,7

Saadut avustukset 0,1 0,07 0,7

Lainanotto 0 0 0

Muut rahoitustuotot 0 0 0

Menevät (M€)

Palvelujen ostot 17,5 16 16,1

joista investointeja 0 0 0

Maksetut palkat 66,7 72,5 62

Lyhennykset 0 0 0

Korkokulut 0 0 0

Verot 0,6 0,7 0,7

Taloustiedot, M€ 2023 2024 2025

Liikevaihto 122 132,5 133,7

Liiketulos 5,7 7,9 8,9

Maksetut palkat 66 72,5 62
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Henkilöstö ja hyvinvointi

* Tietoja ei saada järjestelmistä.

Hallituksen ikä- ja 
sukupuolijakauma 2024 2025

Hallituksen jäsenten lukumäärä 6 6

joista alle 30 vuotiaita 0 0

joista 30-50 vuotiaita 3 3

joista yli 50 vuotiaita 3 3

joista miehiä 5 5

joista naisia 1 1

Johtoryhmän ikä- ja 
sukupuolijakauma 2024 2025

Johtoryhmän jäsenten lukumäärä 9 11

joista alle 30 vuotiaita 0 0

joista 30-50 vuotiaita 5 4

joista yli 50 vuotiaita 4 7

joista miehiä 8 10

joista naisia 1 1

Henkilöstötunnuslukuja (31.12.) 2023 2024 2025

Henkilöstömäärä 3 150 3 278 3180

joista naisia 1 540 1 565 1535

joista miehiä 1 610 1 713 1645

Eri kansallisuuksien lukumäärä 87 84 74

Kokoaikaiset työsuhteet 1 319 1 422 1396

Osa-aikaiset työsuhteet 1 831 1 856 1784

Vakituiset työsuhteet 2 776 2 871 2853

Määräaikaiset työsuhteet 374 407 327

Alkaneet työsuhteet 1 600 1 321 1218

Loppuneet työsuhteet 1 493 1 331 1215

Vaihtuvuus % - 24 22

Henkilöstön koulutus 2023 2024 2025

Koulutustunnit * * *

Tutkintoon johtavaan koulutukseen osallistuneita (hlö) 75 82 69

Työhyvinvointi-indikaattorit 2023 2024 2025

Työtapaturmat, poissaoloon johtaneet (kpl) 185 241 200

Työhön liittyvät kuolemantapaukset 0 0 0

Sairauspoissaolopäiviä 37 674 38 638 41276

Sairauspoissaolopäivät keskimäärin per henkilö 12 13 13,8

Sairauspoissaoloprosentti, palkallinen 2,7 2,3 2,51

TRIF (Total Recorable Injury Frequency) 34,8 42 44,6

VASTUULLISUUSRAPORTTI  2025



VASTUULLISUUDEN LÄHTÖKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYÖ 2025 VASTUULLISUUS LUKUINA

VASTUULLISUUSRAPORTTI  202542

Kulutustiedot sisältävät RTK-Palvelun hallinnassa olevat 
kohteet sekä kiinteistöt, joissa RTK on vuokralla ja sähkö 
ja/tai kaukolämpö ei kuulu vuokraan.

Osassa kiinteistöjä RTK on vuokralla ja  sähkösopimus 
kuuluu vuokraan, jolloin päästöt on laskettu Scope 3 kategoria 
8 osiossa.

Osaan kiinteistöjä ostetaan vain uusiutuvaa energiaa (sähkö, 
kaukolämpö ja kaukokylmä). Osaan kiinteistöjä ostetaan 
fossiilisilla polttoaineilla tuotettua energiaa. 

Vantaan Sanomalassa on käytössä aurinkopaneelit, joilla 
tuotetaan sähköä RTK-Palvelun omaan käyttöön. 

Laskentaa on laajennettu viime vuosista, kun kulutustiedot on 
kerätty jokaisesta kiinteistöstä. Yhdestä kiinteistöstä ei ole 
saatu kulutustietoja tai bruttopinta-alaa, joten se on rajattu 
pois. 

Vuosi 2023 2024 2025

Scope 1 (tCO2e) 167* 201* 152

Omat ajoneuvot 167 201 144

Oma energiantuotanto 7

Scope 2 (tCO2e) 150 128 201

Hankintaperusteinen 201

Sähkö, uusiutuva 0,0

Sähkö, fossiilinen 78 146

Lämmitys, fossiilinen 73 128 55

Sijaintiperusteinen 96

Sähkö, uusiutuva 287 28 21

Sähkö, fossiilinen 54 78 20

Lämmitys, fossiilinen 54

* Vuosien 2023 ja 2024 osalta scope 1 -päästöt on päivitetty.
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Ympäristö-
tunnusluvut
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Hiilijalanjälkilaskenta laajennettiin kattamaan kaikki olennaisiksi 
tunnistetut päästölähteet. Laskennassa huomioitiin RTK-Palvelun 
olennaiset päästölähteet. Laskennan laajentumisen vuoksi 
vuoden 2025 tulokset eivät ole täysin vertailukelpoisia 
aikaisempien vuosien kanssa. Laskennan tavoitteena oli 
tunnistaa merkittävimmät päästölähteet ja laskentaa tullaan 
kehittämään ja tarkentamaan tulevina vuosina. Scope 3 -päästöt 
kattavat arvoketjuun liittyvät epäsuorat päästöt, ja RTK-Palvelun 
osalta todettiin, ettei toiminnasta aiheudu päästöjä seuraavissa 
kategorioissa:

Kategoria 2: Tuotantohyödykkeet (Capex) 
Kategoria 9: Tuotantoketjun loppupään kuljetukset ja jakelu
Kategoria 10: Myytyjen tuotteiden jatko-käsittely
Kategoria 11: Myytyjen tuotteiden käyttö
Kategoria 12: Myytyjen tuotteiden elinkaaren loppu
Kategoria 13: Tuotantoketjun loppupään vuokratut omaisuuserät
Kategoria 14: Franchising-toiminta
Kategoria 15: Investoinnit

Vuosi 2023 2024 2025

Scope 3 (tCO2e) 436 3492 13 678

Kategoria 1: Ostetut tavarat ja palvelut 210 (+0,8 
vesi)

3 268 (+1,5 
vesi) 12 329

Kategoria 3: Polttoaineiden ja energian elinkaaripäästöt (ei 
sisälly scope 1 & 2) 561

Kategoria 4: Tuotantoketjun alkupään kuljetukset ja jakelu 4

Kategoria 5: Toiminnasta muodostuva jäte 2,2 2,1 35

Kategoria 6: Liiketoimintaan liittyvä matkustaminen 
(liikematkat) 223 220 141

Kategoria 7: Työsuhteisten työntekijöiden työmatkaliikenne 
(kotoa-töihin) 570

Kategoria 8: Tuotantoketjun alkupään vuokratut 
omaisuuserät 37*

Yhteensä (hankintaperusteinen), tCO2e 753 3821 14 031

Yhteensä (sijaintiperusteinen), tCO2e 13 926

Scope 1 päästöjen osuus (%), hankintaperusteinen 1

Scope 2 päästöjen osuus (%), hankintaperusteinen 1

Scope 3 päästöjen osuus (%), hankintaperusteinen 97
!"#$% &'(()*++%,-+./0.,012%3+0$%)41+%%+.1*54,,0.667

Laskettu vertailukohteeksi GHG Protocol -ohjeistuksen mukaisesti. Yhteenlasketuissa päästöissä käytetään hankintaperusteista lukua.
Vuoden 2025 osalta laskettu suurempi otanta päästöjä, minkä vuoksi päästöt kasvavat eivätkä ne ole vertailukelpoisia.
*Raportin julkaisun jälkeen Scope 3 -kategorian 8 päästölaskentaa on tarkennettu. Päivitys vaikutti kyseisen kategorian 
päästöihin sekä raportoituihin kokonaispäästöihin.
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Laskentaperiaatteet
Raportin tunnusluvut on kerätty vuodelta 2025 ja niiden vertailu 
on tehty vuoteen 2024 ja 2023. Hiilijalanjälkilaskenta on laajen-
nettu ensimmäistä kertaa kattamaan kaikki olennaiset pääs-
tölähteet. Laskennassa huomioitiin kaikki operatiivisessa 
hallinnassa olevat toiminnot, sekä palvelukohtainen toiminta. 
Laskennassa käytettiin uusimpia saatavilla olevia 
päästökertoimia. Vastuullisuusraportin on toteuttanut yhteistyössä 
RTK-Palvelun kanssa Sustera Group. Päästölaskennassa on 
noudatettu GHG Protocol -ohjeistusta. 

Scope 1
Täysautoedun piirissä olevat työsuhdeajoneuvot: 
Lähtötietoina on toimitettu bensiinin ja dieselin kulutukset. 
Päästökertoimet: Tilastokeskus, polttoaineluokitus, 2025; bensiini 
1,99 kgCO2/l ja diesel 2,01 kgCO2/l.
Kylmäaineet: Ei raportoitavaa.
Oma energiantuotanto: Oma aurinkovoiman tuotanto. 
Päästökerroin: Uusiutuvaa sähköä; 0 kgCO! e/kWh
Öljy lämmitysmuotona osassa kiinteistöjä.
Päästökerroin öljy: Tilastokeskus, 2025

Scope 2
Sähkön sekä kaukolämmön osalta päästöt on laskettu sekä 
hankinta- että sijaintiperusteisesti. Sähkön ja kaukolämmön 
osalta kulutuslukemat perustuvat pääasiassa mitattuihin lukuihin. 
Osasta kiinteistöjä ei ole kulutustietoja saatavilla, jolloin kulutus 
on laskettu hyödyntäen pinta-alatietoja. RTK-Palvelu ei osta 
kaukokylmää.
Hankintaperusteinen laskenta: Uusiutuvalle sähkölle on 
hankittu energiaviraston alkuperätakuu. 
Päästökerroin sähkö: Uusiutuva sähkö; 0 kgCO2e/kWh ja 
Energiavirasto 2024; Suomen keskimääräinen jäännösjakauman 
mukainen sähköntuotanto 0,39 kgCO! /kWh.

Päästökertoimet kaukolämpö: Loimua Oy 2025, Imatran Lämpö 
Oy 2024, Savon Voima Oyj 2024, Loiste Lämpö Oy, Lahti 
Energia Oy 2024, Oulun Energia Oy 2025, Seinäjoen Energia Oy 
2025 ja Vantaan Energia Oy 2025/ Energiateollisuus.

Sijaintiperusteinen laskenta: Sähkön osalta on käytetty 
Suomen keskimääräistä päästökerrointa ja kaukolämmön osalta 
on käytetty energiayhtiön ilmoittamia päästökertoimia. 
Päästökerroin sähkö: Fingrid 2024; 0,033 kgCO! e/kWh. 
Päästökerroin kaukolämpö: Laskennassa käytetään 
kaukolämmön osalta energiayhtiöiden päästökertoimia, koska 
Suomen kaukolämpöverkot ovat alueellisesti erillisiä. Loimua Oy 
2025, Imatran Lämpö Oy 2024, Savon Voima Oyj 2024, Loiste 
Lämpö Oy, Lahti Energia Oy 2024, Oulun Energia Oy 2025, 
Seinäjoen Energia Oy 2025 ja Vantaan Energia Oy 2025/ 
Energiateollisuus.

Scope 3
Kategoria 1: Ostetut tavarat ja palvelut 
Laskenta sisältää: Operatiivisen toiminnan ostetut tavarat ja 
palvelut, sekä vedenkulutuksen ja jäteveden. Lähtötiedot ovat 
osittain palveluntoimittajilta saatuja asiakaskohtaisia päästötietoja  
ja osittain euromääräisellä tasolla. Vedenkulutus perustuu 
mitattuihin lukuihin ja niiden kiinteistöjen osalta, joista ei todellisia 
kulutustietoja saada, on kulutus laskettu hyödyntäen pinta-
alatietoja. 
Päästökertoimet: Ranskan ympäristö- ja energiavirasto (ADEME) 
2018 ,DEFRA 2024-2025, EXIOBASE 3 ja SYKE 2015 ja 2019 / 
OpenCO2.net. 
RTK-Palvelun tuottamien palveluiden päästöt on laskettu 
liikevaihtoon suhteutettuna segmenttikohtaisesti kullekin 
palvelulle määritellyn päästökertoimen avulla. Päästökertoimet on 
laskettu siivoukselle, kiinteistönhuollolle, sekä teollisille 
palveluille, joissa kussakin on vielä useampi segmentti. 

Kategoria 3: Polttoaineiden ja energian elinkaaripäästöt (ei 
sisälly scope 1 & 2) Valmistukseen, jakeluun ja siirtoon liittyvät 
häviöt, joita ei ole huomioitu scope 1-2. Laskenta perustuu 
todellisiin kulutustietoihin, ja niiden kiinteistöjen osalta joista ei 
todellisia kulutustietoja saada on kulutus arvioitu pinta-alaan 
suhteutettuna KTI:n keskiarvolla (2021). Päästökertoimet: Fingrid
2024, Gov.uk 2024, Energiateollisuus 2025-2026 ja Loimua Oy -
Jyväskylä 2025 / OpenCO2.net.
Kategoria 4: Tuotantoketjun alkupään kuljetukset ja jakelu
Tiedot perustuvat europerusteiseen laskentaan. Päästökerroin: 
Defra 2025/OpenCO2.net.
Kategoria 5: Toiminnasta muodostuva jäte 
Jätteet on raportoitu perustuen painoihin. Laskenta on laajennettu 
vuonna 2025 kattamaan kaikki kiinteistöt. Päästökertoimet: WWF 
2018, Ecoinvent 3.12, Defra 2022 / OpenCO2.net ja 
Tilastokeskus, polttoaineluokitus 2025.
Kategoria 6: Liiketoimintaan liittyvä matkustaminen (liike-
matkat)  Lähtötiedot on toimitettu kilometreissä, jotka on arvioitu 
kilometrikorvauksien pohjalta. Lisäksi laskentaan sisältyy 
majoitus laskettuna europerusteisesti.
Päästökertoimet: Defra 2025, Syke 2015, Exiobase 3 / 
OpenCO2.net.
Kategoria 7: Työsuhteisten työntekijöiden työmatkaliikenne 
(kotoa-töihin) Lähtötiedot on toimitettu kilometreissä ja ne on 
arvioitu alueelliset erot huomioiden. Päästökertoimet: Traficom 
2024, VR-Yhtymä Oyj 2023 / OpenCO2.net.
Kategoria 8: Tuotantoketjun alkupään vuokratut 
omaisuuserät: Kiinteistöjen sähkön- ja kaukolämmönkulutus, 
joissa RTK on vuokralla ja sähkö ja/tai kaukolämpö kuuluvat 
vuokraan. Päästökertoimet: Fingrid 2024, Energiateollisuus 2025-
2026, Tilastokeskus, polttoaineluokitus 2025. 
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