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Johdanto

Tama on RTK-Palvelun vastuullisuusraportti. Raportti koostuu neljasta
osasta, joista ensimmainen kertoo seka toimintamme etta
vastuullisuustydmme perustasta. Vastuullisuuden lahtokohtien paalle
rakentuva vastuullisuusohjelmamme linjaa olennaisimmat
vastuullisuusteemat ja -tavoitteet vuosille 2022—-2026. Sita ja
strategiaamme seuraamalla varmistamme toimintamme
johdonmukaisen kehittamisen yha kestavammaksi tulevina vuosina.

Raportin kolmas osa kokoaa yhteen tekemamme vastuullisuustyon
vuoden 2024 osalta. Raportin neljas osa koostuu vuoden 2024
vastuullisuustyon ja liiketoiminnan tunnusluvuista.

Tassa vastuullisuusraportissa keskitytaan ainoastaan RTK-Palvelun
maaraysvallassa oleviin asioihin. Raportti kattaa saatavilla olevat
vastuullisuusluvut, jotka liittyvat suoraan yrityksen toimintaan.
Vertailuvuodet ovat 2022 ja 2023 mikali vertailtavia tietoja on
saatavilla. Muussa tapauksessa tiedot esitetaan vain vuoden 2024
osalta. Lisatietoja vastuullisuudestamme saa ottamalla yhteytta
vastuullisuus@rtkpalvelu.fi.
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

Toimitusjohtajan katsaus

Onnistuimme yhdessa

Vuonna 2022 yhdessa luomamme strategia vuosille
2023-2027 on nyt puolivalissa. Strategian ohjaamana
olemme saavuttaneet selkeat tavoitteet ja kasvaneet
kannattavasti kuudella toimialallamme monialayhtiona.

Vuoden 2024 aikana olemme edistyneet merkittavasti ja
saavuttaneet useita tarkeita valitavoitteita. On ollutilo
seurata, kuinka yli 3000 ammattilaisemme joukko on
kasvanut ja kehittynyt yhdessa. Yhteiset onnistumiset ovat
antaneet meille ylpeyttad edustaa RTK:ta kaikilla
toimialoillamme.

Olemme onnistuneet kehittdmaan toimintatapojamme ja
sujuvoittamaan arkea uusilla digitaalisilla ratkaisuilla,
samalla Idytaen uusia tapoja tehda yhteistyota koko
organisaation voimin. Meille tarkeitd teemoja ovat olleet
yhdessa tekeminen seka tyontekijdidemme tydn arvostuk-
sen nostaminen asiakkaidemme ja sidosryhmiemme
suuntaan.

Hyvinvoiva henkildsto on yksi tarkeimmista tavoitteis-
tamme seka keskeinen kilpailuetu. Vuonna 2024
jatkoimme onnistuneesti tydkykyhankkeemme
toimeenpanoa, mika on vahentanyt sairauspoissaoloja.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

Sairauspoissaolojen positiivisen kehityksen lisaksi tys-
vireemme Ylitti erinomaisen tason (4,1/5,0). Erityismainin-
nan ansaitsee myos tydnhakijamaaramme, joka nousi
vuoden 2024 aikana noin 24 000:een, seka henkildstomme
eNPS, joka parani 17 yksikk6a edelliseen mittaukseen
verrattuna. Rekrytoimme myds tyéhyvinvointipaallikén, joka
on vienyt tydkykyhankkeemme entistakin tehokkaammin
eteenpain.

Ymparistdn hyvinvointiin liittyen keskeinen tavoitteemme on
vahentaa polttoainepaastdja. Vuonna 2023 kayttédnotetun
ajoneuvokohtaisen polttoaineen kulutusseurannan ja
muiden seurantajarjestelmien avulla pystymme nyt
tarkastelemaan toimintamme ympaéristdvaikutuksia aiempaa
tarkemmin.

Epavakaa toimintaymparisto vaikuttaa
henkilostomme arkeen ja jaksamiseen

Viime vuosien akilliset yhteiskunnalliset muutokset ovat
tehneet toimintaymparistdon ennakoinnista entista haasta-
vampaa. Erityisesti huoleni kohdistuu siihen, miten nama
nopeat muutokset vaikuttavat henkiléstdmme arkeen ja
jaksamiseen.

VASTUULLISUUSTYO 2024

VASTUULLISUUS LUKUINA

Luottavaisin mielin kohti tulevaa

Toimintamme on kehittynyt vahvasti, ja meilla on hyvat
edellytykset saavuttaa strategiset tavoitteemme. Kiitan
kaikkia sidosryhmidmme arvokkaasta yhteistyosta.

Etenemme maaratietoisesti strategiamme mukaisesti, pitden
vuoden 2027 tavoitteet kirkkaana mielessa. Vastuullisuus on
keskeinen osa strategiaamme, ja sen rinnalla olemme
vahvistaneet panostuksiamme tyéturvallisuuden ja
yritysturvallisuuden kehittdmiseen.

Pyrimme varmistamaan liiketoimintamme menestyksen
kestavaa kehitysta edistden. Odotamme innolla mahdol-
lisuuksia parantaa asiakastyytyvaisyytta ja vahvistaa
henkiléstdmme hyvinvointia.

Samuli Eskola
toimitusjohtaja
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2024 VASTUULLISUUS LUKUINA
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2024 VASTUULLISUUS LUKUINA

Toimintaymparisto

RTK-Palvelu Oy

RTK-Palvelu Oy on yhtiéna kulkenut yhdessa avainasiakkaidensa kanssa
pitkan ja nousujohteisen matkan vuodesta 1972 Iahtien. Yhteinen arki on
rakentunut hyvan paivittaisen asiakaskokemuksen seka laadukkaan
toiminnan varaan.

RTK-Palvelu Oy on suomalainen monialayhtio, jonka liiketoiminta
rakentuu kuudelle tulosvastuulliselle toimialalle: siivouspalvelut,
kiinteistohuolto ja talotekniikka, teolliset palvelut, tekniset palvelut,
kulunhallinta seka rakennuttaminen ja projektinjohtopalvelut.

Kasvuamme merkittavaksi valtakunnalliseksi monialayhtioksi on
mahdollistettu orgaanisen kasvun lisaksi myos yritysostoilla jo vuodesta
1981 lahtien, jolloin RTK-Palvelu Oy toteutti ensimmaisen
yrityskauppansa. Liiketoimintamme arvoissa nakyvat vahvasti
asiakaslahtoisyys ja jatkuva kehittdminen. Palvelemme asiakkaitamme yli
3 000 ammattilaisen voimin koko Suomen alueella.

RTK-Palvelu Oy kuuluu Contineo-konserniin, jonka omistajat ovat
yleishyodyllisia yhdistyksia ja saatioita. Yhteinen tarkoituksemme on
edistaa urheilutoimintaa ja luoda yhteiskunnallista hyvaa liiketaloudellisten
aikaansaannosten mahdollistamana.

Strategia, visio ja arvot on esitelty edellisen sivun kuvassa.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

Yhtiorakenne

Lukko-saatio sr Raumalaiskiekkoilun Tuki ry Rauman Lukko ry

KONSERNIN EMOYHTIO

Contineo Oy

RTK-Henkiléstopalvelu Oy RTK-Palvelu Oy Rauman Lukko Oy

Siivouspalvelut

Kiinteistohuolto ja
talotekniikka

Teolliset palvelut
Tekniset palvelut
Kulunhallinta

Rakennuttaminen ja
projektinjohtopalvelut
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2024 VASTUULLISUUS LUKUINA

Toimintaan vaikuttavat megatrendit

Maailmanlaajuiset muutosvoimat, eli megatrendit,
ohjaavat yhteiskunnan pitkaaikaista kehitysta.

Olemme strategiatydmme yhteydessa tarkastelleet
olennaisesti toimintaamme vaikuttavia megatrendeja ja
pyrimme varautumaan tulevaisuuteen ennakoimalla
toimintaamme niiden mukaisesti.

RTK-Palvelun toimintaan vahvasti linkittyvat megatrendit
ovat tydn uudistuminen, digitalisaatio, hyvinvointi ja
kestava kehitys.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

@

TYON UUDISTUMINEN

Tyon kuormittavuus ja mielenterveys korostuvat aiempaa enemman laajenevan hyvinvointikasityksen
myo6ta. Innostava tydymparistd ja mahdollisuudet oman osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen tukevat
tydhyvinvointia seka houkuttelevat uutta henkildstéa. Monimuotoisuuden johtamiseen tulee panostaa.
Vaeston ikdantyessa meidan on huolehdittava tydn ergonomiasta ja ehkaistava fyysisen tyon rasitusta.

DIGITALISAATIO

Digitaalisen kehityksen my6ta teknologian ja uusien toimintatapojen ymmartaminen korostuvat
tydeldmassa, kun tekoaly ja robotiikka tulevat osaksi jokapaivaista tekemistamme. Kerattya dataa
hyoédyntamalla voimme menestya kilpailijoitamme paremmin. Tiedolla johtamisen yleistyessa seka
tiedonhallinnan tarpeet etta riskit kasvavat.

HYVINVOINTI

Maailman muuttuessa myds tydonteko uudistuu ja tydntekijdiden moniosaaminen korostuu. Yleistyva
robotiikka tuo palveluillemme uusia mahdollisuuksia, mutta edellyttdd myds uudenlaista osaamista.
Palvelujen tulee mukautua myoés eta- ja hybridityon seurauksena muuttuneeseen tilojen kayttoon.
Tyontekijoilla tulee olla taustastaan riippumatta tasa-arvoiset mahdollisuudet edeta tyéurallaan.

KESTAVA KEHITYS

Yritysvastuu edellyttda entistd enemman nayttoa seka henkildston kaytdnnon osaamista. Toisaalta kyse
on kiristyvista vaatimuksista, toisaalta ymparistoystavallisten palvelujen kasvavasta tarpeesta. Avoin
ulkoinen viestinta tukee asiakasodotusten tayttamista. Liikkkumista vaativat palvelut haastavat |6ytamaan
oikean tasapainon kalustoinvestointien ja yrityksen vahahiilisyyden valilla.
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2024

Sidosryhmayhteistyo

Vastuullisuustydomme perustuu avoimeen kanssakaymiseen sidosryhmien
kanssa. Sidosryhmien nakemykset ohjaavat toimintamme kehitysta ja
avoin yhteydenpito lisda toimintamme lapinakyvyytta. Vuonna 2024
toteutimme sidosryhmatutkimuksen, joka ohjaa toimintamme kehitysta ja
lisaa lapinakyvyytta.

Olemme tunnistaneet viisi sidosryhmaa, joiden kanssa olemme

ja odotukset toimivat vastuullisuustydbmme perustana.

saanndllisesti vuorovaikutuksessa: henkil6std, asiakkaat, omistajat,
yhteistyokumppanit seka viranomaiset. Naiden sidosryhmien nakemykset

@ Henkilosto

Henkilostd odottaa RTK-Palvelun
maksavan palkat ajallaan ja viestivan
heita koskevista asioista avoimesti.

Tybssa viihtyvyys, tyéturvallisuus seka
tyOsta syntyvan rasituksen ennalta-
ehkaiseminen ovat arjessamme
tarkeassa roolissa.

Haluamme avainhenkiléidemme
tyosuhteiden olevan monimuotoisia ja
tarjota mahdollisuutta kunkin yksildn omia
vahvuuksia tukevaan urapolkuun.

Oikeudenmukaisuus ja tasavertaisuus
korostuvat tavassamme toimia.

o0

oN i
2 Asiakkaat

Palveluiltamme odotetaan ennakoivaa
asiakaslahtoisyytta, paivittaista
luotettavuutta seka jatkuvaa kehitysta.

Sertifioinnit viestivat asiakkaillemme
toimivasta laadunvalvonnasta,
ymparisto-jarjestelmasta seka
tyoterveydesta ja -turvallisuudesta.
RTK-Palvelu kiinnittad ennakoivasti
huomiota ymparistdvaatimuksiin.

Liiketoiminnan nakdkulmasta
asiakkaiden odotukset kohdistuvat
liketoiminnan eettisyyteen,
riskienhallintaan seka vastuullisiin
alihankintaketjuihin.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

9 Omistajat

Omistajat odottavat
RTK-Palvelulta taloudellista

vakautta ja nousujohteista jatkuvuutta.

Palvelutarjontamme odotetaan
kasvavan strategiamme mukaisesti,
jotta mahdollistamme asiakkaidemme
keskittymisen olennaiseen nykyista
laajamittaisemmin.

3 Yhteistyokumppanit

Yhteistyékumppanit odottavat
RTK-Palvelulta kehittdvaa vuoro-
vaikutusta seka vakaata ja
ajantasaista laskujen maksua.

Toimittajille ja alihankkijoille on
tarkeaa, ettd he voivat luottaa RTK:n
tyollistdvaan vaikutukseen. Tama
edellyttaa, etta kehitamme
toimintaamme pilotoimalla uutta
teknologiaa ja kehitdmme
toimintatapojamme.

VASTUULLISUUS LUKUINA

@ Viranomaiset

Viranomaiset odottavat lain-
sdadannon noudattamista seka

lakisaateisten maksujen suorittamista.

Ympéristélainsdadantd ja vastuullinen
toiminta korostuvat toiminnassamme.

Yhtidmme tydllistda paljon nuoria ja
maahanmuuttajia, jonka myéta meihin
kohdistuu odotuksia laaja-alaisesti
muun muassa kotoutta-miseen seka
nuorten tydllisyyden ja hyvinvoinnin
tukemiseen liittyen.
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

Sidosryhmatutkimus

Lokakuussa 2024 toteutimme RTK-Palvelulle sidosryhmatutkimuksen, jonka
tavoitteena oli selvittda sidosryhmien odotuksia ja nakemyksia
vastuullisuudestamme. Kyselyyn osallistuivat yrityksen tarkeimmat sidosryhmat:
henkilOsto, asiakkaat, alihankkijat ja toimittajat.

Vastaajista 49,5 % oli henkilostda, 38,7 % asiakkaita, 10,8 % alihankkijoita
ja 1 % toimittajia. Kyselyyn saatiin yhteensa 93 vastausta.

93

vastausta

= Henkilosto = Asiakkaat Alihankkijat Toimittajat

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYO 2024 VASTUULLISUUS LUKUINA

Tutkimuksen tulokset

Henkilostd koki, ettd RTK-Palvelu on onnistunut erityisesti asiakkaiden
kuuntelemisessa, eettisessa lilkketoiminnassa ja korruptionvastaisuudessa.
Kehitettavaa nahtiin vahapaastoisten ajoneuvojen kaytossa seka henkiloston

kehitys- ja koulutusmahdollisuuksissa.

Asiakkaiden edustajat kokivat RTK-Palvelun onnistuneen henkildston tasa-
arvoisessa kohtelussa, tyotyytyvaisyydessa ja avoimuudessa taloudellisesta
kannattavuudesta. Kehitettdvaa nahtiin innovatiivisten palveluratkaisujen
etsimisessa ja asiakkaiden vahapaastdisemman toiminnan tukemisessa.

Alihankkijoiden edustajat arvioivat yrityksen onnistuneen erityisesti henkildston
tasa-arvoisessa kohtelussa seka tyoterveyden ja -turvallisuuden edistamisessa.
Kehittamiskohteina nousivat vahapaastdisten ajoneuvojen kaytto ja

energiansaastot.

Sidosryhmatutkimuksen tulokset ohjaavat vastuullisuustyotamme ja niiden
pohjalta kehitamme toimintaamme entista tavoitteellisemmin. Avoin yhteydenpito
sidosryhmiemme kanssa vahvistaa |apinakyvyytta ja vamistaa, etta
vastuullisuustoimenpiteemme vastaavat aidosti sidosryhmiemme tarpeisiin.
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2024 VASTUULLISUUS LUKUINA

Kaksoisolennaisuustarkastelu

Toteutimme EU:n kestavyysraportointidirektiivin (CSRD) mukaisen
kaksoisolennaisuustarkastelun, jonka tavoitteena oli tunnistaa yrityksellemme olennaiset
raportoitavat kestavyysstandardit. Alla on kuvattu kaksoisolennaisuusanalyysin prosessi,

seka tunnistamamme vaikutukset talouteen ja kestavyyteen.

Vaikutusten tunnistaminen

Tunnistimme myonteisia ja kielteisia kestavyysvaikutuksia, jotka
yrityksellamme ja sen arvoketjulla on ymparistéon, ihmisiin ja
yhteiskuntaan, seka taloudellisia riskeja ja mahdollisuuksia.

? Vaikutusten arviointi

Arvioimme vaikutuksia todennakoisyyden, mittakaavan ja
korjaamattomuuden perusteella, ja valitsimme meille olennaiset
nakokulmat.

® Valmis kaksoisolennaisuustarkastelu
Yhdistimme riskienhallinnan prosessin ja kaksoisolennaisuustarkastelun,
vertasimme sidosryhmatutkimuksen tuloksia ja yndenmukaistimme
kestavyysraportin vaikutukset. Prosessi kasiteltiin ja hyvaksyttiin
johtoryhmassa.

Yy

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

Yrityksellemme olennaiset vaikutukset
talouteen ja kestavyyteen:

E1 limastonmuutos
E2 Pilaantuminen (vaikutukset ainoastaan kestavyyteen)
ES5 Kiertotalous & resurssien kaytto

S1 Oma tyovoima
S2 Arvoketjun tyontekijat
S4 Kuluttajat & loppukayttajat

G1 Liiketoiminnan harjoittaminen
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYO 2024

Olennaiset vastuullisuusteemat

Vastuullisuusohjelmamme rakentuu
kolmen vastuullisuusteeman ymparille,
jotka olemme tunnistaneet
toimintaymparistémme, globaalien
megatrendien ja sidosryhmiemme
odotusten kautta.

Samassa yhteydessa olemme
arvioineet myos toimintamme
sosiaalisia vaikutuksia, taloudellisia
vaikutuksia ja ymparistovaikutuksia.

Tulemme seuraamaan naitd kolmea
vastuullisuusteemaa ja niille
maarittelemiamme vastuullisuus-
tavoitteita tarkasti.

Kyseiset tavoitteet auttavat meita
arvioimaan suoriutumistamme seka
kehittdmaan toimintaamme haluttuun
suuntaan.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

Asiakas-

lahtoiset
palvelut

Pyrimme ennakoimaan asiakkaidemme
tarpeet tulevaisuudessa seka nykyista
paremmin ettd aikaisemmin, jotta voimme
kehittdd omaa toimintaamme asiakkaidemme
tulevaisuuden tahtotilan mukaisesti.

Kuuntelemme ja ymmarramme
asiakkaidemme tarpeita ja osaamme valita
oikeat rakennuspalikat luottamuksen ja
pitkdaikaisen kumppanuuden rakentamiseen.

Viestimme avoimesti ja pysymme
muutoskykyisina.

Panostamme palvelujen laatuun ja
hyédynnamme uutta teknologiaa onnistuneen
asiakaskokemuksen mahdollistamiseksi
jokaisella toimialallamme.

Hyvinvoivat
jatyossaan
viihtyvat
ammattilaiset

Palveluyrityksena henkildsté on toimintamme tarkein
voimavara. Piddmme huolta henkiléstomme
hyvinvoinnista ja ennakoimme siihen liittyvia riskeja.
Mahdollistamme joustavat tydsuhteet seka tyossa
kehittymisen. Varmistamme, ettd henkil6sté saa
tydhon tarvittavan perehdytyksen ja toimintatapamme
ovat hyvaksi havaittuja.

Tukemalla yhteisdllisyytta ja ottamalla kayttoon
arkea helpottavia digitaalisia tydvalineita takaamme,
ettd henkil6sto viihtyy tydssaan ja olemme
houkutteleva tyonantaja myos tulevaisuudessa.

Rehellisyys on lasna arjessamme |api organisaation,
kaikilla tasoilla ja kaikkien 3000 ammatftilaisemme
osalta. Emme hyvaksy huonoa johtamista osana
arkeamme vaan vaadimme esimerkillista toimintaa,
joka paiva ja joka kdanteessa.

VASTUULLISUUS LUKUINA

Kannattava

IELCEEVE
lilketoiminta

Kannattava liiketoiminta takaa
palvelujemme jatkuvuuden ja
mahdollistaa niin asiakkaidemme,
henkilostdmme kuin muidenkin
sidosryhmien hyvinvoinnin.

Liiketoimintamme kasvun tulee
tapahtua ilman turhaa ymparist6-
kuormitusta, ja tavoitteenamme on
hiilijalanjalke mme johdonmukainen
pienentdminen.

Hydédynnamme digitaalisia palveluita
seka teknologisia innovaatioita
tuottaaksemme palvelumme energia-
tehokkaasti ja ymparistoa
kunnioittaen.

R

palvelu
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n jasenmaat ovat sitoutuneet
vuonna 2015 kestavan kehityksen
toimenpide-ohjelmaan (Agenda 2030)
ja sen tavoitteisiin (Sustainable
Development Goals).

Tavoitteiden pyrkimyksena on ohjata
kestavan kehityksen toteutumista
vuosina 2016-2030.

Tuemme jokaista 17:sta YK:n
kestavan kehityksen tavoitetta.
Tavoitteista kuusi on keskeisinta
toiminnallemme, jotka integroimme
osaksi vastuullisuustyotdmme.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

e

1 0 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

E

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

]

VASTUULLISUUSOHJELMA

Huolehdimme henkildstémme tyoturvallisuudesta ja
-hyvinvoinnista. Tarjoamme tydyhteison, jossa
tydntekijoita ja heidan osaamistaan arvostetaan.
Ennaltaehkaisemme fyysisesta tydsta aiheutuvaa
fyysista seka henkista kuormitusta ja kannustamme
terveellisiin elintapoihin. Palveluillamme tuemme myds
asiakkaidemme terveytta ja hyvinvointia.

Olemme monelle nuorelle ensimmainen tyénantaja,
joten on tarkeaa toimia reilusti ja tydehtosopimusten
mukaisesti. Tydllistdmme myds monia
kansallisuuksia ja edistamme heidan kotoutumistaan
Suomeen. Tarjpamme tasavertaiset mahdollisuudet
tydssa menestymiseen kyvykkyyden, osaamisen ja
asenteen perusteella. Eriarvoisuuden vahentamiseksi
kehitamme yrityskulttuuria, jossa ketaan ei
vaheksyta esimerkiksi kulttuuritaustan, sukupuolen
tai uskontonsa takia.

Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja kohtelemme
henkiléstdamme yhdenvertaisesti. Takaamme

jokaiselle tyontekijalle turvallisen ja hyvan tydilmapiirin.
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Edistamme vastuullista kuluttamista kiinnittamalla
huomiota palveluiemme ymparistokuormitukseen ja
pienentdmalla hiilijalanjalkedmme. Hankimme
harkiten ja kiinnitdmme huomiota jatemaarien
pienentamiseen. Suosimme ymparistoa
mahdollisimman vahan kuormittavia puhdistusaineita
ja huolehdimme niiden asiallisesta havittamisesta.

Koska palvelumme vaativat koneita ja logistiikkaa,
voimme pienentaa ilmastovaikutus-tamme
oikeanlaisella reitti- ja kohdehallinnalla. Myds
ajanmukaisella konehuollolla ja suunnittelulla on
suuri merkitys. Pyrimme omalla toiminnallamme
edistamaan myos asiakkaidemme ilmastotavoitteita
huoltamalla heidan kiinteistdjaan ja seuraamalla
niiden energiankulutusta.

Tarjoamme kumppanuutta niin omille
asiakkaillemme kuin toimittajillemme. Haluamme
tarjota merkityksellista yhteisty6ta, josta molemmat
osapuolet hyotyvat. Luottamus on yksi arvoistamme
ja odotamme myds omilta kumppaneiltamme
arvojamme vastaavaa toimintaa.
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Vastuullisuusperiaatteet

Olemme maaritelleet RTK-Palvelun
vastuullisuusperiaatteet osana

vastuullisuusohjelmaamme.

Nama yhdeksan periaatetta ohjaavat

toimintaamme ja kehitystamme yha
vastuullisempaan suuntaan.

Toimimme aina
asiakaslahtoisesti

Odotamme naiden periaatteiden
noudattamista henkildstoltamme Eﬁ
seka sidosryhmiltamme.

Olemme sitoutuneet reiluun
liiketoimintaan

6

Toimimme
luottamuksellisesti ja
huolehdimme tietoturvasta

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

Pidamme huolta vahvasta
vakavaraisuudesta
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Tyoskentelemme yhteisen
hyvan eteen

&
Kunnioitamme ymparistoa ja

minimoimme
ymparistovaikutuksemme
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Kunnioitamme
ihmisoikeuksia

Edistamme ymparistoystavallisten
tekniikoiden kayttoonottoa

O
Al

Estamme tyovoimasyrjimisen
ja toimimme pakko- ja
lapsityovoimaa vastaan
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Vastuullisuuden johtaminen

RTK-Palvelulla vastuullisuutta johdetaan strategian ja
vastuullisuusohjelman avulla. Olemme maaritelleet
vastuullisuusohjelmaan samat linjat kuin yritysstrategiassa, jotta
yritysvastuun johtaminen edistyy ja kehittyy tavoitteidemme
edetessa. Vastuullisuusohjelma linjaa tydskentelyamme vuosien
2022-2026 ajaksi.

Olemme suuri tyOnantaja ja tdman vuoksi toiminnassamme
korostuu sosiaalinen vastuu. Tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
politiikan avulla huolehdimme henkil0stdsta ja heidan
tyoterveyden johtamisesta. Taman lisaksi meilla on kdynnissa
tyokykyjohtamisen erillishanke, jonka avulla pyrimme
edistamaan henkildston tyokykya.

Hallintoa ja taloutta ohjaa RTK-Palvelun hyva hallintotapa ja sen
ohjenuorat, joiden avulla torjumme korruptiota ja muita
mahdollisia vaarinkayttoyrityksia. Ymparistovastuun johtamista
ohjaa ymparisto- ja energiatehokkuus-politikkamme.
Tydskentelya linjaavat myos ulkoiset sertifioinnit, jotka esitelty
tarkemmin sivulla 33.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

VASTUULLISUUSOHJELMA

Hallituksen kokoonpano ja vastuualueet:

Hallitukseen kuuluu kuusi jasenta. Jasenten keski-
ikd on 51 vuotta. Hallitus on ylin paatantaelin ja
vastaa strategian ja vastuullisuustavoitteiden
seurannasta seka riskien hallinnasta. Lisaksi hallitus

maarittelee yrityksen palkitse miskaytannaot vuosittain.

Johtoryhman kokoonpano ja vastuualueet:

Johtoryhmaan kuuluu 9 jasenta. Jasenten keski-ika
on 49 vuotta. Johtoryhma seuraa strategiaa,
liiketoiminnan tunnuslukuja ja vastuulli-
suustavoitteiden etenemista ja niihin liittyvia riskeja
vahintaan kuukausittain. Johtoryhma raportoi
hallitukselle.

Operatiivisen tason johtaminen:

Operatiivinen johtaminen on vastuutettu
toimialajohtajille seka heidan johdossaan toimiville
yksikoille kunkin toimialan osalta. Kaikilla RTK-
Palvelun toimialoilla on nimetty tulosvastuussa oleva
johtaja, joka seuraa liiketoimintaa ja mahdollisia
riskeja yhteistydssa muun johtoryhman ja
yksikonpaallikbiden kanssa.

VASTUULLISUUSTYO 2024

VASTUULLISUUS LUKUINA
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Tavoite saavutettu

Vastuullisuuden tiekartta

VASTUULLISUUSLUPAUS 2030

Tavoitetta ei saavutettu

TAVOITTEET VUOSILLE 2022-2026

16 —— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

Varmistamme palvelujemme laadun kattavalla omavalvonnalla seka sdannéllisillé laatukierroksilla asiakkaidemme kanssa .
Asiakas- Meidit tunnetaan Kasvatamme asiakasméaarddamme ja teemme tiivista asiakasyhteisty6ta .
lahtoiset ylivertaisesta Laajennamme palvelutarjontaamme ja seuraamme palvelujen kehitysta ‘
palvelut asiakaskokemuksesta Aloitamme asiakastyytyvaisyyden saannéllisen mittauksen, jossa saavutamme vahintaan tason 4 (asteikolla 1-5)
Jarjestamme saanndllisesti asiakaspalavereja asiakashoitomallin mukaisesti .
Toteutamme saanndllisesti henkildstotyytyvaisyyskyselyn, jossa saavutamme vahintaan tason 4,3 (asteikolla +-5)
Hvvi ivat i Sairauspoissaoloprosenttimme on alle 2,88 % .
yvmvowa Ja . Kehitimme perehdytyskaytantdjamme tukemaan kotouttamista ja lisdmme tyo6turvallisuuskoulutuksen maaraa
tyossaan Olemme osaavien tekijoiden . : I : : i
‘e . . .. . Seuraamme ja raportoimme henkiléstdn monimuotoisuudesta vuosittain
v||htyvat halutuin tyonantaja
ammattilaiset Vahvistamme henkildstomme osaamista ja ammattitaitoa
Haluamme olla alan halutuin tydnantaja .
Pyrimme toimimaan niin, ettd Whisteblowing ilmoitusten maara vahenee
Tuemme lasten ja nuorten hyvinvointia parantavia hankkeita vuosittain omistajamme kautta .
K tt Kehitamme Seuraamme hiilijalanjalkemme kehitysta ja pienenndmme vuosittain etenkin ajoneuvoista muodostuvia paastéja .
annattava ii imi
i2 kestivi kan':;ﬁg:;:mtr;taagr:tgvin Seuraamme muun muassa siivousaineisiin ja muoviin kayttodn kohdistuvia ymparistomittareita .
a Kestava
Ii‘: ketoiminta periaattein Toimintamme on ulkoisesti sertifioitua ja tdytamme toimintaamme koskevat lakisaateiset velvoitteet .
monialayritykseksi Laadimme toimittajien eettiset toimintaperiaatteet (Supplier Code of Conduct:n) ’
Noudatamme tilaajavastuulakia ja olemme sitoutuneet korruption ja harmaan talouden torjuntaan .
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Asiakastarpeeseen perustuvia laadukkaita palveluja

RTK-Palvelun yritystoiminta perustuu laadukkaiden
palvelujen tuottamiseen ja tiiviseen asiakas-
yhteistyohon. Meilla on vahva omavalvontakulttuuri,
johon kuuluu saanndllinen palvelulaadun
vamistaminen. Teemme palvelun laadun arviointeja
myas tiiviisti yhteistydssa asiakkaidemme kanssa ja
kehitamme toimintaamme aktiivisesti tekemiemme
huomioiden sekd saamamme palautteen kautta.

Tiedolla johtamistamme mahdollistaa raportointi

ja asiakkuuksittain raataloityna se tuo lisdarvoa
RTK-Palvelulle seka asiakkaillemme. Raportoimme
toiminnastamme saanndllisesti ja raportointimme
on avointa ja lapinakyvaa.

Aktiivisesti lasna

Olemme helposti asiakkaidemme tavoitettavissa.
Hyva yhteistyo ja vuorovaikutus ovat edellytys pitkille
asiakassuhteillemme. Seuraamme aktiivisesti

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

palautteita ja palvelupyyntdja niin omissa
kanavissamme kuin asiakkaidemme
jarjestelmien kautta.

Turvallisuus edella

Tydkyvysta, tyoturvallisuudesta ja tydhyvinvoinnista
huolehtiminen on edellytys RTK-Palvelun
liiketoiminnan kehittymiselle ja jatkuvuudelle.
Tyoturvallisuuden edistaminen on osa paivittaista
toimintaamme. Raportoimme huomioista ja
poikkeamista sovitusti, seka ryhdymme korjaaviin
toimenpiteisiin aina valittdmasti poikkeamatilanteissa.

4

laatukierrosten
keskiarvo
(asteikolla 1-5)

17 469

omavalvonta-
kierrosta

2 290

laatukierrosta
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(N4

RTK-Palvelu palkittiin
vastuullisesta toiminnastaan

RTK-Palvelu on palkittu vastuullisesta toiminnastaan ja
tyollistymisen edistamisesta yhteistydssa Ammattiopisto
Luovin kanssa. Yritys sai Pirkanmaan ammatillisen
erityisopetuksen koordinaatioke skukselta (PAEK)
palkinnon luovasta ja ennakkoluulottomasta tyosta
tukea tarvitsevien opiskelijoiden tyollistymis-
mahdollisuuksien edistamiseksi. Palkinto on tarkea
osoitus vastuullisuuden juurtumisesta RTK-Palvelun
arkeen ja asiakaspalveluun. Se motivoi jatkamaan
yhteisty6ta tasa-arvoisten tyollistymis-mahdollisuuksien
edistamiseksi.

palvely

I'm Sogie

Talk to mel Olen Soti,

fykkaan sy,
ja jutela g
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ASIAKASLAHTOISET PALVELUT

Asiakaslahtoista kasvua ja ennakointia

Asiakashoitomalli ohjaa Kehitamme asiakastyytyvaisyyden
tekemistamme seurantaa ja asiakkuudenhallintaa
Kaytdssamme on asiakashoitomalli, joka ohjaa Seuraamme asiakastyytyvaisyytta asiakas- ja
tydskentelyamme. Asiakaslahtdinen kasvu on merkittava kohdekohtaisilla laadunvarmistuksilla, asiakkuuskohtaisilla
strateginen fokusalueemme. Vuonna 2024 vahvistimme kyselyilla seka kehitys- ja ohjausryhmatapaamisilla.
asiakaslahtoista toimintaa kehittamalla asiakashoito-
malliamme ja parantamalla asiakaspysyvyytta. Vuonna 2024 otimme kayttoon Salesforce-jarjestelman
asiakkuudenhallinnan kehittdmiseksi. Sen avulla olemme
Olemme keskittyneet tarjoamaan asiakkaillemme keskittaneet asiakastiedot yhteen jarjestelmaan, mika

kokonaisvaltaisia kiinteistopalveluja ja laajentaneet toimialat  parantaa tiedonhallintaa, koko asiakkuuden elinkaaren
ylittavaa palvelutarjontaamme, jotta asiakkaamme hyotyvat  aikana, tehostaa asiakkuuksien johtamista ja tukee
entistd monipuolisemmista ratkaisuista ja tuntevat meidat asiakaspolun kehittamista.

monialaisena palveluyrityksena.
Salesforce tukee vastuullista liiketoimintaa, silla se

Lisaksi tuemme asiakaslahtoista [ahestymistapaamme, vahentaa tietojen katoamisen riskia, parantaa prosessien
kehittaen teknologisia ratkaisuja, jotka auttavat seurattavuutta ja vahvistaa asiakaskokemuksen
ennakoimaan saaolosuhteiden vaikutuksia kehittamista. Jarjestelman kayttddnotto on lisannyt
kiinteistonhuollossa. asiakkuudenhallinnan tehokkuutta ja lapinakyvyytta, ja

jatkamme sen kehittdmista varmistaaksemme entista
asiakaslahtéisemman ja kestavalla pohjalla olevan
toiminnan.

20 —— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024 palvelu
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Kiinteistohuollon paastolaskennan
kaynnistaminen asiakkaan tarpeisiin

Vuonna 2024 aloitimme kiinteistdhuollon paastolaskennan
asiakkaamme tarpeisiin, tavoitteenamme tuottaa tarkkaa tietoa
kiinteistohuollon paastoista. Laskenta kattoi ajoneuvot, sepelin
kayton ja hankinnat.

Laskenta vaati erityista huomiota tiedon hajanaisuuden ja
yksityiskohtaisuusvaatimusten vuoksi. Vastuullisuuden kasvava
merkitys on lisdnnyt tarvetta paastojen seurannalle ja
raportoinnille. Kehitamme prosessejamme ja jarjestelmiamme,
jotta paastolaskenta voidaan toteuttaa tarkasti ja luotettavasti.
Asiakkaalle tehty tyo tukee seka heidan ettd oman
paastolaskentamme kehittamista.

21 —— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024
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ASIAKASLAHTOISET PALVELUT

Teknologiaa hyodyntaen

Teknologia ja digitaaliset palvelut ovat keskeinen osa
liiketoimintamme kehittdmista. Olemme laatineet ICT-
tiekartan suunnitelmallisen digitalisaation vahvistamiseksi.

Teknologian kehittyessa hyddynnamme uusia
mahdollisuuksia toimintamme tehostamiseen ja
liiketoimintaprosessien kehittdmiseen. Yksi keskeisista
l&pimurroistamme on "Tydprosessien digitalisointi ja
tiedonkulku”, joka koskettaa koko organisaatiotamme.

Se kattaa liiketoimintalahtoisia jarjestelmahankkeita, joissa
yhdistamme ja analysoimme dataa vastuullisen ja
laadukkaan toiminnan tueksi.

Lapimurtojen ytimessa ovat asiakkaan tarpeet, datan
yhdistdminen, analysointi ja hyddyntdminen seka laadukas
ja vastuullinen toiminta. Naita tavoitteita ja projekteja
edistamme tiiviissa yhteistydssa strategisten
kumppaneidemme kanssa, seka ennen kaikkea oman
osaavan ja innokkaan asiantuntijaorganisaatiomme
kanssa.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYO 2024

Vuoden 2024 kehitysprojektit

Vuonna 2024 otimme kayttddn useita aiemmin
kaynnistettyja kehitysprojekteja, joissa uudet jarjestelmat
otettiin osaksi paivittaista toimintaamme. Tarkeana osana
on ollut uusien hankintojen liittdminen ICT-arkkitehtuurimme
kokonaisuuteen. Naista esimerkkina asiakkuudenhallinnan
kokonaisuuden muuttaminen uuteen jarjestelmaan ja uuden
tydvuorosuunnittelujarjestelman kayttod notto.

Vaikka projekteja on saatu paatokseen, niin tavoitteena on
jatkuvasti kehittaa jarjestelmia ja tulevaisuudessa
hyodyntaa niita entista kokonaisvaltaisemmin.

C)
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VASTUULLISUUS LUKUINA



23

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

Uusi tyovuorosuunnittelujarjestelma

Vuonna 2024 otimme kayttéon Maxtech-tyévuoro-
suunnittelujarjestelman, joka tukee palvelutoimintaa ja
tyontekijoiden hyvinvointia. Jarjestelma keskittyy tydvuorojen
suunnitteluun, kuormituksen hallintaan ja ty6aikojen seka
lepoaikojen tasapainottamiseen. Reaaliaikainen seuranta ja
mobiilisovellus parantavat ennakoitavuutta ja lapinakyvyytta
tyontekijoiden ja tydnantajan valilla.

Maxtech tukee vastuullisuustavoitteitamme vahentamalla ylitoita ja
edistamalla tyontekijoiden jaksamista. Jarjestelma on kaytossa
siivouksessa ja kiinteistohuollossa. Tulevaisuudessa tavoitteena
on kehittaa poissaolojen hallintaa ja raportointia tyoaikojen tueksi.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

VASTUULLISUUSOHJELMA

s

™

VASTUULLISUUSTYO 2024

e

=
(2]
-

VASTUULLISUUS LUKUINA

-

e

-

ST

<

\K‘

-




24

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA

HYVINVOIVAT JA TYOSSAAN VIIHTYVAT AMMATTILAISET

Monimuotoinen henkilosto

RTK-Palvelu tydllistaa yli 3 000 henkilda, jotka ovat eri elamanvaiheissa ja monenlaisista
kulttuuritaustoista. Vuonna 2024 henkiloston keski-ika oli 41 vuotta ja tyontekijat edustivat 84

kansallisuutta. Meille on tarkeaa toimia reilusti ja tasavertaisesti. RTK-Palvelu tyodllistda myos alihankkijoita

ja vuokratyontekijoita, mutta tarkempaa raportointia henkilémaarista ei ole saatavilla.

Henkildston sukupuolijakauma
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84

kansallisuutta
edustettuna

Tyosuhteen muoto (hlo)

2871
1856
1422
407
Kokoaikaiset Osa-aikaiset Vakituiset Maaraaikaiset
tydsuhteet ty6suhteet tyésuhteet tydsuhteet

Henkiloston
keski-ika

41

vuotta
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HYVINVOIVAT JA TYOSSAAN VIIHTYVAT AMMATTILAISET

Yhdenvertaisuus,
syrjintatapaukset ja
korjaavat toimenpiteet

R . L PR 14 PR (W
Isona tyollistajana olemme jo lain puolesta velvoitettuja Yhtendinen rekrytointi toimialasta & T R\ - [
laatimaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat. ja tyonhakijasta riippumatta > AR : &
Naiden nakokulmien edistamiseksi olemme linjanneet

toimet muun muassa rekrytoinnissa, palkkauksessa ja RTK-Palvelulla on keskitetty ja yhtendinen

tydterveyshuollossa. Noudatamme palkanmaksussa eri ~ rekrytointiprosessi, joka mahdollistaa tasapuolisen
ammattialojen tydehtosopimuksia ja henkilostedut ovat ~ hakijakokemuksen ja keventaa esihenkilGiden
kaikkien saatavilla henkilostoetupolitiikan mukaisesti. tyotaakkaa. Tama toimintamalli lisaa rekrytoinnin
sujuvuutta ja 1apinakyvyytta. Hakijapalautteen
RTK-Palvelun yhdenvertaisuussuunnitelma on laadittu perusteella se tukee vastuullisia henkil6sto-
yhdenvertaisuuslain pohjalta. Kasittelemme kaikki kaytantdjamme. Olemme jatkaneet vuoden 2024 aikana
hairinta- ja syrjintaepailyt yksityiskohtaisesti. Vuoden prosessin kehitysta edelleen varmistaaksemme sen
2024 aikana raportoitiin nelja hairintaan tai syrjintaan oikeudenmukaisuuden ja tehokkuuden.

liittyvaa epailya. Kaikki epailyt kasiteltiin
yksikkOkohtaisesti annettujen tietojen pohjalta
ilmoittajan anonymiteettia kunnioittaen. Vuonna 2024
tietoomme tuli kolme hairinta- tai syrjintaepailya
vahemman kuin vuonna 2023.

25 —— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024 palvelu
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Parannukset vaihtuvuudessa

Vuonna 2024 kehitimme henkildstoraportointia uuden
jarjestelman avulla, joka seuraa myos tyontekijdiden
vaihtuvuutta. Vuoden 2024 vaihtuvuusprosentti on 24 %,
mika merkitsee vaihtuvuuden laskua edellisvuoteen
verrattuna. Parannus on saavutettu muun muassa
rekrytointiprosessien ja perehdytyksen parantamisella.

Alentunut vaihtuvuus on tuonut hyétyja, kuten
resurssisaastoja, tehokkaamman ajankayton ja toiminnan
tehostumisen. Tavoitteemme on olla houkutteleva ja
vastuullinen tydnantaja, joka panostaa tyohyvinvointiin ja
kestavaan kasvuun. Jatkamme rekrytointi- ja
perehdytysprosessiemme kehittamista tyontekijdidemme
sitoutumisen vahvistamiseksi.

26 —— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024 palvel
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HYVINVOIVAT JA TYOSSAAN VIIHTYVAT AMMATTILAISET

Hyvinvoivat ammattilaiset

Henkilostd on RTK-Palvelun merkittavin voimavara,
joten pidamme siitéa hyvaa huolta. Tuemme tyohyvin-
vointia tyokykyjohtamisen hankkeen avulla, jota olemme
jatkaneet vuonna 2024. Lisaksi kehitimme varhaisen
valittdmisen mallia ja sen hallinnointia henkil6sto-
jarjestelmissamme.

Henkilostotyytyvaisyys lahtee onnistuneesta aloituksesta
ja hyvasta perehdytyksesta. Myods tyovaatteilla ja
-valineillda on merkitysta ja ammattimaiseen tydhon on
oltava oikeat tyokalut.

Isommissa tyokohteissa kokoaikaiset tydntekijat
kohdataan yhteisissa palavereissa ja esimerkiksi
kiinteistohuollon tyontekijoita nahdaan paivittain.
Osa-aikaisia tydntekijoitd nahdaan harvemmin, mutta
pyrimme siihen etta esihenkildét ovat heidan saatavillaan.
Henkildstohyvinvointia tuetaan koulutuksilla ja
vapaamuotoisemmilla henkildstétilaisuuksilla, kuten
viikoittaisilla kahvitilaisuuksilla.
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Henkilostomme tyovire on erinomainen

Syksylla 2024 toteuttamamme tydvirekyselyn tulokset olivat

linjassa edellisvuoden kanssa, ja henkildston
keskimaarainen tydvire sailyi erinomaisella tasolla (4,1).

Perati 43 % vastaajista arvioi tydvireensa erinomaiseksi.
Vastausprosentti on noussut tasaisesti ja oli vuonna 2024

jo 48 %. eNPS-mittausten perusteella tydntekijoidemme
suositteluhalukkuus on kehittynyt positiivisesti.

Tybhyvinvointia kehitetdan esihenkilille jaettavan
hyvinvointikyselyn tulosraportin ja purkutilaisuuden
pohjalta laadittavalla yksikkokohtaisella
kehittdmissuunnitelmalla.

Kyselyn perusteella RTK-Palvelun vahvuuksia ovat
merkityksellinen tyd, selkeat odotukset seka
tyontekijoiden osaamisen ja tyotehtavien hyva
vastaavuus. Kehittamiskohteet ovat samat kuin
edellisvuoden kyselyn perusteella: saanndllisen
palautteen antaminen tydntekijoille seka tydnantajan
aidon kiinnostuksen osoittaminen tydntekijoiden
hyvinvointia kohtaan. Kaikilla osa-alueilla havaittiin

kuitenkin myonteista kehitysta edellisvuoteen verrattuna.

VASTUULLISUUSTYO 2024

VASTUULLISUUS LUKUINA

4,1

Henkiloston tydvire
(asteikolla 1-5)

Vahvuudet (asteikolla 1-5)

4,3 Yrityksessa tehdaan merkityksellista tyota
4,4 Tiedan mita minulta odotetaan tydssani

Kehitettavaa (asteikolla 1-5)
3,7 Saan saannodllisesti palautetta tydstani

3,8 Tydnantajani on aidosti kiinnostunut
hyvinvoinnistani

3,8 Minua rohkaistaan kehittymaan tydssani
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Tyokykyjohtamisen tarkeys

Varhaisen tuen malli

Pidamme huolta henkildstomme tydhyvin-
voinnista panostamalla tyokykyjohtamiseen ja
varhaisen tuen malliin. Esihenkil6ita koulutetaan
tunnistamaan tydkykyriskeja ja hyddyntamaan
varhaisen tuen keinoja osana arjen johtamista.

Tarvittaessa hyddynnamme kevennetyn

tydon mallia, joka tukee toipumista ja auttaa
tyontekijaa jatkamaan tydssa. Esimerkiksi
kiinteisthuollossa tama voi tarkoittaa siirtymista
teknisempiin tehtaviin liikkuvuushaasteiden
ilmetessa. Lisaksi tarjoamme henkilostolle
ergonomiakoulutusta.

Tybdkyvyn ennakointi tukee seka tyontekijaa
etta tydnantajaa, ja auttaa ehkaisemaan
sairauspoissaoloja seka tydokyvyttomyys-
elakkeita.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

Panostukset tyohyvinvointiin

Olemme keskittyneet tydhyvinvoinnin
kehittdmisessa sen kaytannon toteutukseen
arjessa. Taman tueksi organisaatioomme on
nimetty tyohyvinvointipaallikko.

Tydhyvinvoinnin edistamiseksi meilla on myos
saanndlliset HR-tunnit ja viikoittaiset
kahvitilaisuudet tarjoavat foorumin, jossa
kaydaan lapi ajankohtaisia haasteita,
lanseerataan uusia toimintatapoja ja
syvennetaan muun muassa esihenkildiden
osaamista tyohyvinvoinnin saralla.

VASTUULLISUUSTYO 2024
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Tyohyvinvointipaallikko parantamaan
henkiloston hyvinvointia

Vuonna 2024 vahvistimme tyohyvinvoinnin kehittamista
panostamalla entista enemman toimenpiteiden kaytannon
toteutukseen. Tata tavoitetta tukemaan nimitettiin
tydhyvinvointipaallikkd, jonka tehtdavana on varmistaa, etta
tyokykya ja hyvinvointia parantavat toimet juurtuvat osaksi
arkea.

Tyohyvinvointipaallikkd tyoskentelee tiiviisti esihenkildiden ja
tuotannon kanssa kouluttaen, valmentaen ja tukien heita
tyokyvyn johtamisessa. Konkreettisia toimia, kuten varhaisen
tuen mallin kayttoonottoa, on edistetty aktiivisesti. Lisaksi
saanndlliset HR-tunnit ja viikoittaiset kahvitilaisuudet
tarjoavat foorumin, jossa kdydaan lapi ajankohtaisia
haasteita, lanseerataan uusia toimintatapoja ja syvennetaan
esihenkildiden osaamista tyohyvinvoinnin saralla.
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Tyokykyjohtamisen tarkeys

Kaikki tyontekijat ovat lakisaateisen
tydterveyshuollon piirissa. Lisaksi yli 15 tuntia
viikossa tydskentelevalla henkilostolla on
kaytdssaan laajennettu tydterveyshuolto.

Tyotapaturmat ovat vahentyneet
Valttaaksemme tyotapaturmat ja lisataksemme
henkil6ston tietoisuutta mahdollisista
turvallisuusriskeista, teemme tyokohteissa
riskiarviot. Tapaturman sattuessa pyritaan
selvittdmaan sen juurisyyt, jotta vastaavalta
tilanteelta valtytaan jatkossa.

Tyoturvallisuushavainnot ja -tapaturmat kirjataan
jarjestelmaan, josta niitd seurataan ja
vastuutetaan eteenpain. Jarjestelma auttoi
seuraamaan, etta tyohon liittyvaa vaarojen
arviointia tehdaan saanndllisesti.
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Vuonna 2024 ty6tapaturmien maara oli 241.
Tyotapaturmien maara on noussut, mutta
tyGtapaturmista aiheutuneet sairaus-
poissaolopaivien maara on laskenut 33 %
vuoteen 2023 verrattuna.

My6s uusi tydhyvinvointipaallikkd on tuonut
lisdpanostusta kehittdmiseen, ja toimenpiteet
ovat jo alkaneet tuottaa tulosta:
sairauspoissaoloprosentti on laskenut, ja
tyohyvinvointiin liittyvien koulutusten ja
valmennusten maara on kasvanut.

12

sairauspoissaolo-
paivia keskimaarin
per henkild

2,3%

sairauspoissaolo-
prosentti
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Koulutus ja viestinta

Perehdytamme kaikki tydntekijamme yhteisen
perehdytysohjelman mukaisesti, jonka jalkeen
toimenkuvia ja niiden vaatimaa osaamista tarkastellaan
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Jokaiselle
kokoaikaiselle tyontekijalle tarjotaan mahdollisuutta
ty6turvallisuuskorttikoulutukseen ja vuosittain noin 10 %
henkil6stosta suorittaa koulutuksen. Tydturvallisuuskortti-
koulutuksen suosiota on lisannyt etdkoulutuksen
mahdollisuus usealla eri kielelld. Meilla on kaytossa
videotyokalu perehdytysvideoiden tekemiseen. Vuoden
2024 koulutustuntien tiedot eivat ole saatavilla.

Kannustamme tyontekijéitamme kouluttautumaan ja
meilla on jatkuvasti kdynnissa noin 50-60
oppisopimuskoulutusta, joista valmistuu vuosittain noin 30
henkil6a. Tarjoamme tyontekijoille mahdollisuutta tehda
tydsta ammatti eli patevoitya alalle. Mahdollistamme
ammatillisen koulutuksen tydn ohessa.

Esihenkilot koulutetaan tehtavaansa

Jokainen esihenkild kouluttautuu muun muassa varhaisen
tuen mallin kayttajaksi. Taman lisaksi on kehitetty

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

esihenkildiden vaatimuksia toimia haastavissa tilanteissa
RTK-Palvelun edellyttamalla tavalla.

Esihenkildiden koulutuksen tueksi olemme rekrytoineet
vuoden 2024 aikana tyohyvinvointipaallikon, joka tukee
esihenkildiden osaamisen kehittamista tyohyvinvointiin
liittyvissa asioissa. Tulemme vahvistamaan esihenkildiden
koulutusta monimuotoisuuden ja kulttuurierojen osalta.

Ammatillinen kuntoutus ja koulutustuki

Tarjoamme erilaisia mahdollisuuksia ammatilliseen
kuntoutukseen tai kouluttautumiseen tilanteissa, joissa
tyontekijan edellytykset tyon tekemiseen ovat olennaisesti
muuttuneet. Tarjoamme myds siirtymavaiheen
tukiohjelmia meille t6ihin tuleville henkilGille
koulutussopimusten ja palkkatuella tapahtuvan
oppisopimuskoulutuksen muodossa.

Kokousvuosikello viestinnan tukena

Sisaista viestintaamme rytmittaa laadittu
kokousvuosikello, jonka lisaksi viestimme intranetissa.

VASTUULLISUUSTYO 2024

VASTUULLISUUS LUKUINA

Myds MS Teams ja tydpuhelimet ovat kaytossa
viestinnassamme. Olemme tehostaneet organisaation ja
toimialojen viestintaa saanndllisten viikko- ja
kuukausipalaverien avulla. Ulkoisesti viestimme
verkkosivujemme kautta seka sosiaalisessa mediassa.
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Vakaa perusta kannattavalle litketoiminnalle

Vuosi 2024 on ollut liikketoiminnan kannalta onnistunut.
Vuonna 2024 onnistuimme kasvattamaan
liikevaihtoamme 122 miljoonasta eurosta (2023) 132,5
miljoonaan euroon. Liiketuloksemme oli 7,9 miljoonaa
euroa ja kasvoi 2,2 miljoonaa edellisesta vuodesta.

Vakaat perustukset

RTK-Palvelu Oy on osa Contineo-konsernia, jonka
omistajat ovat yleishyodyllisia yhdistyksia ja saatioita.
Omistuspohjamme mahdollistaa liiketoiminnan
pitkajanteisen kehittamisen seka suoraviivaisen
johtamismallin, jossa paatoksenteko on sujuvaa ja
nopeaa. Olemme kehittaneet liilketoimintaamme
johdonmukaisesti jo yli 50 vuoden ajan ja luoneet
RTK-Palvelun toiminnalle vahvat perustukset tulevia
vuosia varten. Vahva taloudellinen perusta mahdollistaa
toimintamme kehittdmisen ja tulevaisuuden investointien
toteuttamisen.

Olemme merkittava tuloverojen maksaja ja vaikutamme
yhteiskuntaan positiivisesti maksettujen palkkojen ja
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verojen muodossa. RTK-Palvelu maksaa kaikki veronsa
Suomeen. Vuonna 2024 maksoimme veroja noin 59
miljoonaa euroa, mika on 12 miljoonan

euron kasvu vuodesta 2023.

Torjumme korruptiota ja lahjontaa

Arviomme mukaan liikketoimintoihimme ei liity merkittavia
korruptioriskeja. Noudatamme RTK-Palvelussa ja koko
Contineo-konsernissa hyvaa hallintotapaa ja reagoimme
mahdollisiin korruptio- tai lahjontariskeihin valittémasti.
Vuoden 2024 aikana emme saaneet yhtaan ilmoitusta

taloudellisista vaarinkayttoyrityksista. Niin edustuskulujen

kuin muidenkin kulujen ja ostojen seurannassa
noudatamme kahden hyvaksyjan politiikkaa
valttadksemme vaarinkayttoriskeja.

Maksetut palkat Maksetut verot

59 M€

72,5 M€

Liikevaihto

132,5 M€

Liikevoitto

VASTUULLISUUS LUKUINA
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Kestavaa liikketoiminnan kasvua

Vuonna 2024 jatkoimme kehitysty6ta strategiamme
parissa, joka kasittaa vuodet 2023-2027. Strategian
puolivaliin saavuttaessamme olemme edistyneet
merkittavasti suunnitelmamme mukaisesti ja kasvaneet
kannattavasti kuudella toimialallamme monialayhtiona.
Strategian uudistamiseen osallistuivat kaikki
toimihenkil6t ja luottamushenkilot, yhteensa 270
henkil6ston jasenta. Strategian toteutumista seurataan
samalla kokoonpanolla nelja kertaa vuodessa.

Tulevina vuosina pyrimme vahvan orgaanisen kasvun
ohella laajentamaan liiketoimintaamme luomalla uusia
palveluja seka etsimalla joukkoomme meita taydentavia
yrityksia. Tavoitteenamme on entistd monipuolisempi
palvelutarjonta ja asiakaslahtéinen kasvu, jonka
toteutamme asiakastarpeiden ennakoinnilla ja
aktiivisella myyntityolla.

Vastuullisena tydnantajana haemme liiketoiminnan
kasvua yhdessa henkilostomme kanssa. Hyva arki
lahtee hyvasta johtamisesta ja yhtenaisista
toimintatavoista.
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Y hteistydkumppaneina kaytamme ainoastaan
Luotettava Kumppani -yrityksia, joiden
tilaajavastuutiedot ovat kunnossa. RTK-Palvelu
on myos itse Luotettava Kumppani ja
Kiinteistotydnantajat ry:n jasenena olemme
sitoutuneet toimialamme eettisiin ohjeisiin.

S\

Kaksoisolennaisuusanalyysi

Aloitimme elokuussa 2024 kaksoisolennaisuustarkastelun.
Kaksoisolennaisuus toteutettiin tydpajoina eri kokoonpanoilla, joissa
saimme arvokasta tietoa hankintaketjumme vastuullisuudesta seka
yrityksemme vaikutuksista ihmisiin, ymparistoon ja yhteiskuntaan.

Ty6pajoissa tunnistettiin yrityksen taloudelliset riskit ja
mahdollisuudet. Johtoryhma hyvaksyi tarkastelun. Tama prosessi
vahvistaa RTK-Palvelun asemaa vastuullisena toimijana ja tukee
liiketoiminnan kestavaa kasvua.
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Sertifioitu toiminta ja lyhyt hankintaketju

Asiakkaat ja sidosryhmat odottavat yrityksilta
toimia kaikilla ESG-alueilla, yha enemman
erityisesti ymparistdvastuussa, joka korostuu jo
tarjouskilpailuissa. Lisaksi edellytetaan
dokumentointia ja lapinakyvyytta. Tahan olemme
panostaneet vuoden 2024 aikana entistd enemman
tarkentamalla tiedonkeruutamme paastdéjemme
osalta.

Toimintamme on sertifioitua

RTK-Palvelulla on kaytdssaan useita sertifikaatteja,
joista kolme merkittavintd koskee henkil6stoa,
ymparistéa ja laatua. RTK-Palvelun jokainen yksikkd
auditoidaan seka sisdisena vertaisauditointina etta
ulkopuolisen auditoijan toimesta saanndllisesti.
Lisaksi akkreditoitu sertifiointitaho DNV kay
sertifikaattimme lapi neljan vuoden valein.
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Hankimme vain tarpeeseen

Hankimme tyovalineita, kuten siivousaineita ja
-valineita ainoastaan tarpeeseen ja tilaamme ne
suoraan asiakaskohteeseen, jotta toimitusketju ja
kuljetuksen paastot pysyvat alhaisina.

Myds tydvaatteiden tilauksessa kaytetaan
tarveharkintaa ja kayttokelpoiset vaatteet kiertavat
uusille tyontekijoille. Olemme lojaali kumppani ja
hallitsemme hankintoja maltillisella valikoimalla.
Vaikka erillistd hankintaohjeistusta ei ole, keskitetyt
hankinnat mahdollistavat yhteistyokumppaneiden
vastuullisuuskehityksen hyddyntamisen.
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Vastuullisemmat IT-hankinnat

Aloitimme kevaalla 2024 yhteistydn Atean kanssa IT-palveluiden ja
tietoturvan keskittamisella. Yhteistyd mahdollistaa IT-hankintojen
paastojen seurannan ja ymparistonakokulman huomioimisen entista
tarkemmin liiketoiminnassamme. Olemme ottaneet kaytt6oén muun
muassa laitekannan seurannan ja elinkaarenhallinnan, jotka vahentavat
ymparistovaikutuksia ja varmistavat vastuullisen kierratyksen.

Yhteistyo on tuonut myos taloudellisia hyotyja, kuten prosessien
selkeyttamista ja tydvaiheiden vahentamista. Palautejarjestelma tukee
palveluiden kehittamista ja edistaa kestavampia toimintatapoja.

Ajan myota naemme paremmin, miten ratkaisut toimivat kaytannossa ja
mita kehitysmahdollisuuksia ne tuovat. Avoin ja monitasoinen yhteistyo

on tuonut asiantuntemusta seka konkreettisia toimenpiteita
ymparistovaikutusten vahentamiseksi ja IT-prosessien kehittamiseksi.
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aastolaskenta

Paastolaskennassa on noudatettu soveltuvin osin GHG Protocol
-ohjeistusta. Laskennassa on hyddynnetty seuraavia lahtotietoja:

Scope 1:
Yritykseen omiin autoihin ja tydkoneisiin tehdyt polttoaineostot (diesel ja bensiini)
litroina. Paastokertoimet: Tilastokeskus / VTT Lipasto / OpenCO2.net.

Scope 2:
Sahkon ja kaukolammaon mitatut kulutuslukemat, MWh. Kaukolammon kulutustiedot
ovat absoluuttisia, ja ne sisaltavat veden [ammittdmiseen kaytetyn energian.

Ostoenergian paastot on laskettu seka hankinta- etta sijaintiperusteisesti.
Hankintaperusteisessa laskennassa on huomioitu suurimmaksi osin kayt6ssa oleva
vihred ostosahkd, jonka ominaispaastdt ovat 0 gCO,/kWh.

Kaukoldmmadn paastot on laskettu paikallisen [Amméntuotantoyhtién
hyddynjakomenetelman mukaisilla lukemilla. Sijaintiperusteiset paastodt on laskettu
Suomen keskiverto sahkon-, ja kaukolamméntuotannon mukaan.

Yhteenlasketuissa luvuissa kaytetdan hankintaperusteista lukua.
Paastokertoimet: Energiayhtididen omat kulutustiedot / Paikallisvoima ry /
Tilastokeskus / Energiateollisuus / OpenCO2.net.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024
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Scope 3:

Hankinnat: Osa hankintojen paastoista on saatu suoraan toimittajilta. Loput on
laskettu euromaaraisesti yleisilla paastokertoimilla. Paastokertoimet: Toimittajien omat
paastotiedot / Ecoinvent / Defra / OpenCO2.net.

Vesi: Lahtotiedot perustuvat mitattuihin lukuihin. Vedenkulutuksen paastot sisaltavat
seka vedentuotannon etta jatevedenpuhdistuksen. Paastokertoimet: HSY Avoin Data /
OpenCO2.net.

Jatteet: Lahtotiedot perustuvat mitattuihin tilavuuksiin ja laskennassa on hyédynnetty
eri jatelgjien tilavuuspaino-kertoimia (HSY). 100 % kierratettavat paastot ottavat
huomioon vain jatteenkuljetuksen paastot. Paastdokertoimet: Tilastokeskus / Defra /
OpenCO2.net.

Liikematkustus: Lahtotiedot perustuvat maksettuihin kilometrikorvauksiin. Paastét on
laskettu Suomen henkildautojen keskimaaraisten paastéjen mukaan.
Paastokertoimet: Traficom / OpenCO2.net.
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Paastojen alentaminen

Vuonna 2024 kasvihuonekaasupaastdmme nousivat
vuoteen 2023 verrattuna ja olivat noin 5763,4 tCO, ja
liikevaihtoon suhteutetut ominaispaastoét olivat noin
0,4 kgCO,/€. Paastot on laskettu GHG Protokollan
mukaisesti.

Vuonna 2024 olemme laajentaneet laskentaa
erityisesti Scope 3 -paastdjen osalta ja tarkentaneet
arvoketjumme paastoraportointia. Tama
yksityiskohtaisempi ja kattavampi raportointi selittaa
paastojen nousun, minka vuoksi luvut eivat ole
suoraan vertailukelpoisia aiempien vuosien kanssa.

Scope 1 -paastot koostuvat omistamiemme
ajoneuvojen ja tydkoneiden polttoaineenkulutuksesta,
etenkin paketti- ja kuorma-autoista, joiden
paastdjakauma on esitetty viereisessa kuvaajassa.
Scope 2 -paastot, jotka kattavat kiinteistojemme
sahkon- ja lammonkulutuksen, olivat 127,5 tCO.e.

Vuoden 2024 aikana paastdémme ovat kasvaneet
osittain liketoimintamme kasvun myota, silla
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liikevaihdon kasvu on johtanut suurempaan
energiankulutukseen ja toiminnan laajentumiseen.

Seuraamme aktiivisesti ymparistotavoitteitamme,
joihin kuuluu muun muassa ajoneuvojemme
paastdjen vahentaminen. Ajoneuvokohtaisen
polttoaineen kulutusseurannan avulla voimme
tarkastella toimintamme ymparistdvaikutuksia entista
tarkemmin. Tavoitteenamme on vahentaa paastoja
kehittdamalla ja ottamalla kayttéon kestavampia
ratkaisuja. Testaamme jatkuvasti vaihtoehtoisia,
vahapaastoisia tydkoneita ja kalustoa, ja siimymme
niiden kayttdon, kun ne tayttavat suorituskyky- ja
kayttbaikavaatimuksemme.

56,7 %

-15,2 %

vahemman Scope 2
-paastoja kuin
vuonna 2023

paastoista
hankinnoista
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Energiankulutuksen alentaminen

Vuonna 2024 Scope 2 -paastomme olivat
127,5tC0O,e, mika on 15,2 % vahemman kuin
vuonna 2023. Vaikka kaukolammon kulutuksemme
on kasvanut, paastdjen kokonaisvahenemiseen on
vaikuttanut se, ettd ostosahkdmme on peraisin
uusiutuvista lahteista eikd muodosta lainkaan
paastdja. Osa toimipaikkojen sahkosopimuksista
sisaltyy vuokrasopimuksiin, jolloin emme voi
vaikuttaa sahkon alkuperaan.

Olemme maarittaneet strategiassamme seitseman
ymparistotavoitetta, jotka koskevat muun muassa
energiankulutuksen vahentamista, ja tukevat siten
vahvasti toimintamme vahapaastoisyytta.

Osallistuimme valtakunnalliseen Energian-
saastoviikkoon lokakuussa 2024 lisaamalla
tietoisuutta energiatehokkuudesta. Jarjestimme
tietoiskun viikkopalaverissa, jacimme aiheesta tietoa
intranetissa ja viestimme aiheesta some-
kanavissamme.

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

VASTUULLISUUSOHJELMA

IKAavio

LER S & L)

5?; o

VASTUULLISUUSTYO 2024

VASTUULLISUUS LUKUINA







39

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYO 2024

Taloustiedot, verot ja palkitseminen

VASTUULLISUUS LUKUINA

Taloustiedot, M€ 2022 2023 2024 Verojalanjalki, M€ 2023 2024 Lakien ja maaraysten noudattaminen 2022 2023 2024
Liikevaihto 118 122 132,5 Tilikaudelta valittdmasti maksettavat verot 15,6 0,7 Tapaukset, joista on maaratty sakkoja 0 0
Liiketulos 5,5 5,7 7.9 Vibewelstie v leest mel s el var 0.15 24 Tapaukset, jpissa on maaratty ei-rahallisia
Tilikaudetta tilitettavat verot 31,14 34 seuraamuksia 0 0
Maksetut palkat 62,3 66 72,5
Saadut avustukset 0,08 0,07
Yhteensa 46,97 58,77 Palkitsemiskaytannot 2022 2023 2024
R3 0 0 0 24
Tilkaudelta maksettavat valittémat verot Kiintea ja muuttuva Hallitus 0 0 0
Tuloverot 06 07 palkitseminen* Yiinjohto | 57 000 63 000 71858
Asiakkaat Tydnantajamaksut 15 16,5 Allekiroitus- i Hallitus 0 0 0
Liikevaihto 118 | 122 132,5 o e
Julkinen seKori Muut verot 0 0 EKMICITIDERKO Ylin johto 33000 33 000 33000
Saadut avustukset | 01 | o1 0,07 Yhteensa 15,6 17,2 Korvaukset tydsuhteen Hallitus 0 0 0
Omistajat ja rahoittajat Tilikaudelta maksettavat valilliset verot paéattymisesta Ylin johto 43 000 0 0
Lainanotto | 0 | 0 0 Vahennyskelvottomat arvonlisaverot 0,1 0,2 S Hallitus 0 0 0
ake-edu
Muut tuotot Muut verot 0 0 Ylin johto - - -
Muut rahoitustuotot 0 0 0
Yhteensa 0,15 0,2
- . v *Mukaan lukien suoritukseen perustuva palkitseminen, suora osakeperusteinen
Toimittajat Tillkaudelta tilitettavat verot palkitseminen, bonukset, pitkdn aikavalin osakepalkkiot
Palvelujen ostot 18,7 17,5 16 eIl EID LR 9 9,86 **Mukaan lukien hallituksen, ylimman johdon ja muun henkildstén valiset erot
joista investointeja 0 0 0 Auto- ja ajoneuvoverot 0,14 0,15 elakejarjestelmissa ja maksuosu uksissa
Henkilosto Arvonliséverot, netto 22 24
Maksetut palkat 61 ,3 66,7 72,5 Yhteensa 31.14 34.01
Omistajat ja rahoittajat Tilikaudelta saadut tuet ja avustukset
Lyhennykset 0 0 X
Korkokulut 0 0 Avustukset ja korvaukset 0,08 0,07
Julkinen sektori Yritystuet 0 0
Verot | 0,5 | 0,6 0,7 Yhteensa 0,08 0,07

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024
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Henkilosto ja hyvinvointi

Henkil6st6tunnuslukuja (31.12.) Tyohyvinvointi-indikaattorit

Henkilostomaara 2932 3150 3278 Tyotapaturmat, poissacloon johtaneet (kpl) 262 185 241
joista naisia 1437 1540 1565 Tyohon liittyvat kuolemantapaukset 0 0 0
joista miehia 1495 1610 1713 Sairauspoissaolopaivia 43590 37 674 38 638

Eri kansallisuuksien lukumaara 76 87 84 Sairauspoissaolopaivat keskiméaéarin per henkild 16,8 12 13

Kokoaikaiset tyésuhteet 1319 1422 Sairauspoissaoloprosentti, palkallinen 3,2 2,7 23

Osa-aikaiset tydsuhteet 1831 1856 TRIF (Total Recorable Injury Frequency) 58,6 34,8 42

Vakituiset tydsuhteet 2776 2871

Maaraaikaiset tydsuhteet 374 407 Hallituksen ika- ja Johtoryhman ika- ja

sukupuolijakauma sukupuolijakauma
Alkaneet tydsuhteet 1600 1321
Hallituksen jasenten lukumaara 6 6 Johtoryhman jasenten lukumaara 9 9
Loppuneet tydsuhteet 1493 1331 - . . -
joista alle 30 vuctiaita 0 0 joista alle 30 vuotiaita 0] 0
Lomautettujen tyontekijdiden maara 0 . -
jen’ty . joista 30-50 vuotiaita 3 3 joista 30-50 vuotiaita 5 5
Lomautuksen keskimaarainen kesto 0 joista yli 50 vuotiaita 3 3 joista yli 50 vuotiaita 4 4
o joista miehia 5 5 joista miehia 8 8
Henkiloston koulutus — —
joista naisia 1 1 joista naisia 1 1
Koulutuspaivat 5,9 * *
Tutkintoon johtavaan koulutukseen osallistuneita (h16) 72 75 82

* Tietoja ei saada jarjestelmistd vuoden 2023 ja 2024 osalta.
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Ymparistotunnusluvut

%-muutos
vuoteen 2023

%-muutos
vuoteen 2023

Ympaéristétunnuslukuja tCOze Ymparistotunnuslukuja tCOze 2024

Scope 1 : Suorat paastot Scope 3 : Muut epasuorat paastot

41

Scope 2 : Epésuorat padéstot,

Sijaintiperusteinen™*

Séhko

60,8

287,13

Pakettiautot 898,1 961 1024,3 +6,6 % Liikematkustus 88,7 223,2 220,3 -1,3 %

Kuorma-autot 546,2 552 675,4 +22.4 % Hankinnat 142 210 3268

Henkildautot 192,2 226,7 293,75 +29,6 % Vesi 1,9 0,8 1,5 +87,5 %

Traktorit 99,8 56,7 433 -237 % Jatteet 2,0 2,2 2,1 -4,6 %

Muut 311,5 59,7 107,1 +79,4 % Scope 3: yhteensa 234,6 436,2 3492,2

Scope 2 : Epasuorat paastot,

hankintaperusteinen* Kokonaispaastot 2 294 2 442,60 5763,4 136 %

Sahkd 0 77,5 0 -100% Liikevaihtoon suhteutettu o
paastdintensiteetti, kgCO2e/€ glce s e T

Kaukolampo 11,6 72,9 127,5 +74.9 %

Scope 2: yhteensa 11,6 150,4 127,5 152 %

28,2

Kaukoldmpd

33,1

54,1

78,3

—— VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

*Laskettu vertailukohteeksi GHG Protocol -ohjeistuksen mukaisesti. Yhteenlasketuissa
paastoissa kaytetaan hankintaperusteista lukua.

**Vuoden 2024 osalta laskettu suurempi otanta hankinnoista aiheutuvia paastéja, minka vuoksi
paastot kasvavat eivatka ne ole vertailukelpoisia.
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