


Tama on RTK-Palvelun vastuullisuusraportti. Raportti
koostuu neljasta osasta, joista ensimmainen kertoo seka
toimintamme etta vastuullisuustydbmme perustasta.
Vastuullisuuden lahtokohtien paalle rakentuva
vastuullisuusohjelmamme linjaa olennaisimmat
vastuullisuusteemat ja -tavoitteemme vuosille 2022—
2026. Sita ja strategiaamme seuraamalla varmistamme
toimintamme johdonmukaisen kehittamisen yha
kestavammaksi tulevina vuosina.

Raportin kolmas osa kokoaa yhteen tekemamme
vastuullisuustyon vuoden 2023 osalta. Raportin neljas
osa koostuu vuoden 2023 vastuullisuustyon ja
liketoiminnan tunnusluvuista. Raportti noudattaa GRI-
standardeja. GRI (Global Reporting Initiative) on
kansainvalinen standardimuotoinen ja yleisesti hyvaksytty
toimintamalli yritysvastuun raportointiin.

Onnistumista vastuullisuustydssamme ja tavoitteissa
seuraamme seuraavin varikoodein:

Tavoite saavutettu ‘
Tavoite osittain saavutettu
Tavoitetta ei ole saavutettu

Raportin on toteuttanut yhteistydssa
RTK-Palvelu Oy:n kanssa Rea l @
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

Toimitusjohtajan katsaus

Onnistuimme yhdessa

Takanamme on ensimmainen vuosi uuden strategiamme
toimeenpanoa RTK-Palvelussa. Strategian toimeenpano
eteni vuonna 2023 hyvin ja suunnitellusti laajalla rintamal-
la. Vuosille 2023-2027 asetetut tavoitteet ja niiden saavut-
tamisen mahdollistamiseksi luodut toimintasuunnitelmat
ovat luoneet meille selkean polun, jota pitkin kuliemme
yhdessd 3000 ammattilaisemme kanssa yhteisessa
rintamassa.

Vuoden 2023 aikana uudistimme tietojarjestelmidmme
lagjalla rintamalla niin, ettd strategiatavoitteiden reaali-
aikainen seuraaminen mahdollistui. Opettelimme yhdessa
uusien jarjestelmien kayttamista ja tydskentelya toimiala-
organisaatiossa entisen alueellisesti johdetun mallin
sijaan. Totuttelu uudenlaisiin toimintatapoihin vie aikaa ja
on usein haastavaa, mutta onnistuimme tassa vuonna
2023 hyvin. Olen Kkiitollinen kaikille sidosryhmillemme
hyvastd vuodesta ja kehityksestd, jota saimme aikaan
yhdessa. Yksi vuoden merkittavistd onnistumisistamme oli
kesalla 2023 kaynnistynyt tyokykyjohtamisen hanke.

Toteuttamamme kehitystoimenpiteet henkildston tyokyvyn
yllapitamiseksi ovat vahentaneet sairauspoissaolojamme
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selvasti. Seuraamme henkildstémme tydvirettd yksikko-
kohtaisesti, ja mikali haasteita iimenee, ryhdymme valitt6-
masti korjaamaan omaa suoritustamme arjessa. Hyvan
tydkykyisyyden yllapitaminen on yksi tarkeimmista tavoit-
teistamme, silla hyvinvoiva henkildstdé on myos strateginen
kilpailuvalttimme.

Ymparistdon hyvinvointia koskien tarkein tavoitteemme on
vahentaa polttoaineiden aiheuttamia paastdja. Kulutuksen
laskun mahdollistamiseksi kehitimme vuoden 2023 aikana
polttoaineiden kulutusseurantaa. Tarkkojen polttoaine-
maarien lisdksi voimme nyt tunnistaa paremmin toimin-
tamme ymparistdvaikutuksia.

Akillisesti muuttuvia tilanteita
on hankala ennakoida

Viimeiset vuodet ovat sisadltdneet paljon ei-toivottuja ja
akillisia yhteiskunnallisia muutoksia, kuten pandemia ja
sodat, joiden jalkeen maailma ei ole enaa entisellaan.
Kykymme ennakoida esimerkiksi geopoliittisesta toiminta-
ymparistosta, yleiskustannusten noususta tai vallitsevasta
tydmarkkinatilanteesta aiheutuvia muutoksia sekad niista
johtuvia ilmiéita on muuttunut selvasti haastavammaksi.
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olen siita, miten
henkildstomme

huolissani
vaikuttavat

Erityisen
muutokset
jaksamiseen.

nopeutuneet
arkeen ja

Innolla kohti tulevaa

Odotamme vuotta 2024 positiivisin mielin. Jatkamme

paivittaista tyoskentelyamme yhteisen strategiamme

viitoittamalla tiella ja vuoden 2027 tavoitteitamme tarkasti

silmalld  pitden. Vastuullisuustavoitteemme  kulkevat
kasikkain strategisten linjaustemme kanssa.
Haluamme varmistaa liiketoimintamme menestyksen
jatkamalla johdonmukaista tyoskentelya asiakkaidemme
tyytyvaisyyden  ja  tyontekijoidemme hyvinvoinnin
kehittdmiseksi samalla, kun edistamme kestavaa kehitysta.

Samuli Eskola

toimitusjohtaja
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

Toimintaymparisto

RTK-Palvelu Oy

RTK-Palvelu Oy on yhtiona kulkenut yhdessa avainasiakkaidensa
kanssa pitkan ja nousujohteisen matkan vuodesta 1972 lahtien.
Yhteinen arki on rakentunut hyvan paivittaisen asiakaskokemuksen
seka laadukkaan toiminnan varaan.

RTK-Palvelu Oy on suomalainen monialayhtio, jonka liikketoiminta
rakentuu kuudelle tulosvastuulliselle toimialalle; siivous,
kiinteistohuolto, teolliset palvelut, tekniset palvelut seka kulunhallinta.
Kevaalla 2023 toimintamme laajentui myos rakennuttamisen ja
projektinjohdon toimialalle.

Kasvuamme merkittavaksi valtakunnalliseksi monialayhtioksi on
mahdollistettu orgaanisen kasvun lisaksi myos yritysostoilla jo
vuodesta 1981 lahtien, jolloin RTK-Palvelu toteutti ensimmaisen
yrityskauppansa. Liiketoimintamme arvoissa nakyvat vahvasti
asiakaslahtoisyys ja jatkuva kehittaminen. Palvelemme asiakkaitamme
3 000 ammattilaisen voimin koko Suomen alueella.

RTK-Palvelu Oy kuuluu Contineo-konserniin, jonka omistajat ovat
yleishyodyllisia yhdistyksia ja saatioita. Yhteinen tarkoituksemme
on edistaa urheilutoimintaa ja luoda yhteiskunnallista hyvaa
liketaloudellisten aikaansaannosten mahdollistamana.

Strategia, visio ja arvot on esitelty edellisen sivun kuvassa.
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VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2023

Toimintaan vaikuttavat megatrendit

Maailmanlaajuiset muutosvoimat, eli
megatrendit, ohjaavat yhteiskunnan pitkaaikaista
kehitysta.

Olemme strategiatydbmme yhteydessa
tarkastelleet olennaisesti toimintaamme
vaikuttavia megatrendeja ja pyrimme
varautumaan tulevaisuuteen ennakoimalla
toimintaamme niiden mukaisesti.

RTK-Palvelun toimintaan vahvasti linkittyvat

megatrendit ovat hyvinvointi, kestava kehitys,
tyon uudistuminen ja digitalisaatio.
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TYON UUDISTUMINEN

Tydn kuormittavuus ja mielenterveys korostuvat aiempaa enemman laajenevan hyvinvointikasityksen myo6ta.
Innostava tydymparistd ja mahdollisuudet oman osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen tukevat tydhyvinvointia seka
houkuttelevat uutta henkiléstéa. Monimuotoisuuden johtamiseen tulee panostaa. Vaeston ikaantyessa meidan on
huolehdittava tydn ergonomiasta ja ehkaistava fyysisen tyon rasitusta.

DIGITALISAATIO

Digitaalisen kehityksen myo6ta teknologian ja uusien toimintatapojen ymmartaminen korostuvat tydeldamassa, kun
tekoaly ja robotiikka tulevat osaksi jokapaivaista tekemistamme. Kerattya dataa hyddyntamalla voimme menestya
kilpailijoitamme paremmin. Tiedolla johtamisen yleistyessa seka tiedonhallinnan tarpeet etta riskit kasvavat.

HYVINVOINTI

Maailman muuttuessa myos tydnteko uudistuu ja tydntekijdiden moniosaaminen korostuu. Yleistyva robotiikka
tuo palveluillemme uusia mahdollisuuksia, mutta edellyttdd myds uudenlaista osaamista. Palvelujen tulee
mukautua myds eta- ja hybriditydn seurauksena muuttuneeseen tilojen kayttéon. Tyontekijoilla tulee olla
taustastaan riippumatta tasa-arvoiset mahdollisuudet edeta tyéurallaan.

KESTAVA KEHITYS

Yritysvastuu edellyttaa entistd enemman nayttda seka henkildston kdytdnndn osaamista. Toisaalta kyse on
kiristyvistd vaatimuksista, toisaalta ymparistdystavallisten palvelujen kasvavasta tarpeesta. Avoin ulkoinen
viestinta tukee asiakasodotusten tayttamista. Liikkumista vaativat palvelut haastavat I6ytamaan oikean
tasapainon kalustoinvestointien ja yrityksen vahahiilisyyden valilla.
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Sidosryhmayhteistyo

Vastuullisuustydmme perustuu avoimeen kanssakaymiseen sidosryhmien
kanssa. Sidosryhmien nakemykset ohjaavat toimintamme kehitysta ja avoin

yhteydenpito lisda toimintamme lapinakyvyytta.

Henkilosto

Henkilostd odottaa RTK-Palvelun
maksavan palkat ajallaan ja viestivan
heita koskevista asioista avoimesti.

Tydssa viihtyvyys, tyoturvallisuus seka
tydsta syntyvan rasituksen ennalta-
ehkaiseminen ovat arjessamme
tarkeassa roolissa.

Haluamme avainhenkildidemme

tydsuhteiden olevan monimuotoisia ja
tarjota mahdollisuutta kunkin yksilon

omia vahvuuksia tukevaan urapolkuun.

Oikeudenmukaisuus ja tasavertaisuus
korostuvat tavassamme toimia.
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Asiakkaat

Palveluiltamme odotetaan ennakoivaa
asiakaslahtoisyytta, paivittaista
luotettavuutta seka jatkuvaa kehitysta.

Sertifioinnit viestivat asiakkaillemme
toimivasta laadunvalvonnasta, ymparisto-
jarjestelmasta seka tyoterveydesta ja
-turvallisuudesta. RTK-Palvelu Kiinnittaa
ennakoivasti huomiota ymparisto-
vaatimuksiin.

Liiketoiminnan nakokulmasta asiakkaiden
odotukset kohdistuvat liiketoiminnan
eettisyyteen, riskienhallintaan seka
vastuullisiin alihankintaketjuihin.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYO 2023

Olemme tunnistaneet viisi sidosryhmaa, joiden kanssa olemme saannollisesti

vuorovaikutuksessa: henkilosto, asiakkaat, omistajat, yhteistydokumppanit seka

viranomaiset. Naiden sidosryhmien nakemykset ja odotukset toimivat
vastuullisuustydmme perustana.

i
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Omistajat

Omistajat odottavat RTK-
Palvelulta taloudellista vakautta ja
nousujohteista jatkuvuutta.

Palvelutarjontamme odotetaan
kasvavan strategiamme
mukaisesti, jotta mahdollistamme
asiakkaidemme keskittymisen
olennaiseen nykyista
laajamittaisemmin.

Ig:"\

Yhteistyokumppanit

Yhteistydkumppanit odottavat
RTK-Palvelulta kehittavaa vuoro-
vaikutusta seka vakaata ja
ajantasaista laskujen maksua.

Toimittajille ja alihankkijoille on
tarkeaa, etta he voivat luottaa
RTK-Palvelun tyollistavaan
vaikutukseen. Tama edellyttaa,
ettd kehitdmme toimintaamme
pilotoimalla uutta teknologiaa ja
kehitdmme toimintatapojamme.

Viranomaiset

Viranomaiset odottavat lainsaa-
dannon noudattamista seka laki-
saateisten maksujen suorittamista.
Ymparistolainsaadanto ja
vastuullinen toiminta korostuvat
toiminnassamme.

Yhtiomme tydllistaa paljon nuoria
ja maahanmuuttajia, jonka myo6ta
meihin kohdistuu odotuksia laaja-
alaisesti muun muassa kotoutta-
miseen seka nuorten tyollisyyden
ja hyvinvoinnin tukemiseen liittyen.
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Olennaisuustarkastelu

Olemme tunnistaneet toimintamme sosiaaliset, taloudelliset ja
ymparistovaikutukset (ESG) seka maaritelleet yrityksemme
tarkeimmat vastuullisuusnakdkulmat olennaisuusanalyysin
kautta. Vastuullisuustydomme rakentuu naiden 11 nakdkulman
ymparille.

Laatiessamme vastuullisuusohjelmamme teimme
olennaisuustarkastelun GRI-vaatimuksien mukaisesti, jossa
arvioidaan, minkalaisia vaikutuksia yrityksen toiminnalla on
ihmisiin ja ymparistoon. Perinteisen olennaisuustarkastelun
lisdksi valmistauduimme tuleviin EU:n kestavyysraportoinnin
vaatimuksiin laajentamalla olennaisten nakdkulmien tarkastelua
niin, etta arvioimme ympariston ja yhteisdjen vaikutusta
yrityksemme liiketoimintaan. Tata kutsutaan
kaksoisolennaisuustarkasteluksi, jossa arvioidaan
vastuullisuusnakdkulmien vaikutusta yrityksen talouteen riskien
ja mahdollisuuksien kautta. Jatkossa teemme syvempaa
kaksoisolennaisuustarkastelua CSRD-vaatimuksien mukaisesti.

Viereiseen kuvioon on kiteytetty olennaisuustarkastelumme,
jossa ensin arvioitiin yrityksen liiketoimintaan vaikuttavia
tekijoita, kuten megatrendeja ja sidosryhmiemme odotuksia.
Naiden vaikutuksien pohjalta valitsimme RTK-Palvelun 11
tarkeinta vastuullisuusnakoékulmaa, joilla liiketoimintamme
vaikuttaa ymparistdon ja yhteisoihin.

RTK-PALVELU | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

VASTUULLISUUSOHJELMA

ENNAKOIDUT VAIKUTUKSET,
MAHDOLLISUUDET JA RISKIT:

Globaalit megatrendit, kuten
digitalisaatio
Kestava kehitys
Yllattavat muuttuvat tilanteet
(esim. pandemiat)
Yhteisdn hyvinvointi
Asiakkaiden tarpeet ja toiveet
Tydntekijoiden tarpeet ja toiveet
Uudenlaiset tyénteon tavat
Muiden sidosryhmien odotukset

Yksilon urakehitysmahdollisuudet

Kestavyysvaatimuksien kasvu niin
sidosryhmien kuin lainsdadannon kautta

VASTUULLISUUSTYO 2023
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VASTUULLISUUSNAKOKULMAT:

Luotettava kumppani ja tydnantaja
Kestava ja kannattava liiketoiminta

Avoin viestinta

Digitalisaatio ja teknologian
hyddyntaminen

Hyvinvoiva henkilostd
Asiakastarpeiden ennakointi
Laadukkaat ja kehittyvat palvelut

Positiivinen vaikutus yhteis66n

Hyvinvoivat ja tyytyvaiset
asiakkaat
Kestava kehitys ja
energiatehokkuus

Sertifioitu toiminta ja vastuullinen
toimintaketju
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Olennaiset vastuullisuusteemat

Vastuullisuusohjelmamme rakentuu
kolmen vastuullisuusteeman ymparille,
jotka olemme tunnistaneet toiminta-
ymparistdtmme, globaalien mega-
trendien ja sidosryhmiemme odotusten
kautta.

Samassa yhteydessa olemme arvioi-
neet myo6s toimintamme sosiaalisia,
taloudellisia ja ymparistovaikutuksia.

Tulemme seuraamaan naita kolmea
vastuullisuusteemaa ja niille
maarittelemiamme vastuullisuus-
tavoitteita tarkasti.

Kyseiset tavoitteet auttavat meita
arvioimaan suoriutumistamme seka
kehittdmaan toimintaamme haluttuun
suuntaan.

ASIAKAS-
LAHTOISET

PALVELUT

VASTUULLISUUSOHJELMA

HYVINVOIVAT
JA TYOSSAAN
VIIHTYVAT

Pyrimme ennakoimaan asiakkaidemme
tarpeet tulevaisuudessa seka nykyista
paremmin etta aikaisemmin, jotta voimme
kehittdd omaa toimintaamme asiakkaidemme
tulevaisuuden tahtotilan mukaisesti.

Kuuntelemme ja ymmarramme
asiakkaidemme tarpeita ja osaamme valita
oikeat rakennuspalikat luottamuksen ja
pitkaaikaisen kumppanuuden rakentamiseen.

Viestimme avoimesti ja pysymme
muutoskykyisina.
Panostamme palvelujen laatuun ja
hyddynnamme uutta teknologiaa onnistuneen
asiakaskokemuksen mahdollistamiseksi
jokaisella toimialallamme.

VASTUULLISUUSTYO 2023

KANNATTAVA
JA KESTAVA

LIIKETOIMINTA

AMMATTILAISET

Palveluyrityksena henkildstdé on toimintamme tarkein
voimavara. Pidamme huolta henkil6stdmme
hyvinvoinnista ja ennakoimme siihen liittyvia riskeja.
Mahdollistamme joustavat tydsuhteet seka tyossa
kehittymisen. Varmistamme, ettad henkil6sto saa
tydhon tarvittavan perehdytyksen ja toimintatapamme
ovat hyvaksi havaittuja.

Tukemalla yhteisollisyytta ja ottamalla kayttéon arkea
helpottavia digitaalisia tyovalineitd takaamme, etta
henkildsto viihtyy tydssaan ja olemme houkutteleva
tydnantaja myos tulevaisuudessa.

Rehellisyys on lasna arjessamme |api organisaation,
kaikilla tasoilla ja kaikkien 3000 ammattilaisemme
osalta. Emme hyvaksy huonoa johtamista osana

arkeamme vaan vaadimme esimerkillista toimintaa,

joka paiva ja joka kadanteessa.

Kannattava liiketoiminta takaa
palvelujemme jatkuvuuden ja
mahdollistaa niin asiakkaidemme kuin
muidenkin sidosryhmien hyvinvoinnin.

Liiketoimintamme kasvun tulee tapahtua
ilman turhaa ymparistokuormitusta, ja
tavoitteenamme on hiilijalanjalkemme

johdonmukainen pienentaminen.

Hyddynnamme digitaalisia palveluita
seka teknologisia innovaatioita
tuottaaksemme palvelumme energia-
tehokkaasti ja ymparistéa kunnioittaen.
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VASTUULLISUUSOHJELMA

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n jasenmaat ovat sitoutuneet vuonna
2015 kestavan kehityksen toimenpide-
ohjelmaan (Agenda 2030) ja sen tavoitteisiin
(Sustainable Development Goals).

Tavoitteiden pyrkimyksena on ohjata
kestavan kehityksen toteutumista vuosina
2016-2030.

Tuemme jokaista 17:sta YK:n kestavan
kehityksen tavoitetta. Tavoitteista kuusi on
keskeisinta toiminnallemme, jotka
integroimme osaksi vastuullisuustyétamme.
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TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

e

ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

\

IHMISARVOISTA

TYOTA JA
TALOUSKASVUA

Huolehdimme henkildsttmme tyo-
turvallisuudesta ja -hyvinvoinnista. Tarjpamme
tydyhteison, jossa tydntekijoita ja heidan
osaamistaan arvostetaan. Ennaltaehkdisemme
fyysisesta tyosta aiheutuvaa fyysista seka
henkista kuormitusta ja kannustamme
terveellisiin elintapoihin. Palveluillamme tuemme
myds asiakkaidemme terveytta ja hyvinvointia.

Olemme monelle nuorelle ensimmainen
tybnantaja, joten on tarkeaa toimia reilusti ja
tydehtosopimusten mukaisesti. Tydllistdmme
myds monia kansallisuuksia ja edistamme
heidan kotoutumistaan Suomeen. Tarjoamme
tasavertaiset mahdollisuudet tydssé menestymiseen
kyvykkyyden, osaamisen ja asenteen perusteella.
Toimimalla harkitusti ja huolehtimalla omasta
liketoiminnastamme takaamme jatkuvat

palvelut asiakkaillemme.

Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja kohtelemme
henkildstddmme yhdenvertaisesti. Takaamme
jokaiselle tydntekijalle turvallisen ja hyvan
tyGilmapiirin. Eriarvoisuuden vahentamiseksi
kehitdmme yrityskulttuuria, jossa ketaan ei
vaheksyta esimerkiksi kulttuuritaustan,
sukupuolen tai uskontonsa takia.

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

O

13 ILMASTOTEKOJA

<

17 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

&

VASTUULLISUUSTYO 2023

Edistdmme vastuullista kuluttamista
kiinnittdmalla huomiota palvelujemme
ymparistokuormitukseen ja pienentamalla
hiilijalanjalkeamme. Hankimme harkiten ja
kiinnitdmme huomiota jatemaarien
pienentamiseen. Suosimme ymparistoa
mahdollisimman vahan kuormittavia
puhdistusaineita ja huolehdimme niiden
asiallisesta havittamisesta.

Koska palvelumme vaativat koneita ja
logistiikkaa, voimme pienentaa ilmastovaikutus-
tamme oikeanlaisella reitti- ja kohdehallinnalla.
Myés ajanmukaisella konehuollolla ja
suunnittelulla on suuri merkitys. Pyrimme
omalla toiminnallamme edistdmaan myos
asiakkaidemme ilmastotavoitteita huoltamalla
heidan kiinteist6jaan ja seuraamalla niiden
energiankulutusta.

Tarjoamme kumppanuutta niin omille
asiakkaillemme kuin toimittajillemme.
Haluamme tarjota merkityksellisté yhteistyota,
josta molemmat osapuolet hyotyvat. Luottamus
on yksi arvoistamme ja odotamme myos omilta
kumppaneiltamme arvojamme vastaavaa
toimintaa.
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2023

Vastuullisuusperiaatteet

Olemme maaritelleet RTK-Palvelun
vastuullisuusperiaatteet osana '5”“
vastuullisuusohjelmaamme. .
Nama yhdeksan periaatetta ohjaavat Toimimme aina Pidamme huolta Kunnioitamme ymparist6&
toimintaamme ja kehitystamme yha asiakaslahtoisesti vahvasta ja minimoimme
vastuullisempaan suuntaan. vakavaraisuudesta ymparistovaikutuksemme
Odotamme naiden periaatteiden \"
noudattamista henkildstoltdamme nin
seka sidosryhmiltamme. @
Olemme sitoutuneet Tydskentelemme Edistamme
reiluun liiketoimintaan yhteisen hyvan eteen ymparistdystavallisten

tekniikoiden kayttéonottoa

P mi HOX

Toimimme Kunnioitamme Estamme tydvoimasyrjimisen
luottamuksellisesti ja ihmisoikeuksia ja toimimme pakko- ja
huolehdimme tietoturvasta lapsitydvoimaa vastaan

RTK-PALVELU | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023



VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

Vastuullisuuden johtaminen

RTK-PALVELU

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Hallituksen kokoonpano ja vastuualueet:

Hallitukseen kuuluu kuusi jasenta. Jasenten keski-
ika on 51 vuotta. Hallitus on ylin paatantaelin ja
vastaa strategian ja vastuullisuustavoitteiden
seurannasta seka riskien hallinnasta. Lisaksi hallitus

maarittelee yrityksen palkitsemiskaytannot vuosittain.

Johtoryhman kokoonpano ja vastuualueet:

Johtoryhmaan kuuluu yhdeksan jasenta. Jasenten
keski-ika on 49 vuotta. Johtoryhma seuraa
strategiaa, liketoiminnan tunnuslukuja ja vastuulli-
suustavoitteiden etenemista ja niihin liittyvia riskeja
vahintaan kuukausittain. Johtoryhma raportoi
hallitukselle.

Operatiivisen tason johtaminen:

Operatiivinen johtaminen on vastuutettu
toimialajohtajille seka heidan johdossaan toimiville
yksikdille kunkin toimialan osalta. Kaikilla RTK-
Palvelun toimialoilla on nimetty tulosvastuussa oleva
johtaja, joka seuraa liiketoimintaa ja mahdollisia
riskeja yhteistydssa muun johtoryhman ja
yksikonpaallikdiden kanssa.

VASTUULLISUUSTYO 2023

RTK-Palvelussa vastuullisuutta johdetaan
strategian ja vastuullisuusohjelman avulla. Olemme
maaritelleet vastuullisuusohjelmaan samat linjat
kuin yritysstrategiassa, jotta yritysvastuun
johtaminen edistyy ja kehittyy tavoitteidemme
edetessa. Vastuullisuusohjelma linjaa
tydskentelyamme vuosien 2022-2026 ajaksi.

Olemme suuri tydnantaja ja taman vuoksi
toiminnassamme korostuu sosiaalinen vastuu.
Tyoterveys- ja turvallisuuspolitikan avulla
huolehdimme henkilostosta ja heidan tyoterveyden
johtamisesta. Taman lisaksi meilla on kaynnissa
tyokykyjohtamisen erillishanke, jonka avulla
pyrimme edistamaan henkildston tyokykya.

Hallintoa ja taloutta ohjaa RTK-Palvelun hyva
hallintotapa ja sen ohjenuorat, joiden avulla
torjumme korruptiota ja muita mahdollisia
vaarinkayttoyrityksia. Ymparistovastuun johtamista

ohjaa ymparisto- ja energiatehokkuuspolitikkamme.

Tydskentelya linjaavat myds ulkoiset sertifioinnit,
jotka esitelty tarkemmin sivulla 28.
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYO 2023

Johtamisjarjestelmat olennaisiin aihealueisiin

VASTUULLISUUSNAKOKULMA
ASIAKASLAHTOISET PALVELUT

Laadukkaat ja kehittyvét palvelut

Asiakastarpeiden ennakointi

Hyvinvoivat ja tyytyvaiset asiakkaat
Digitalisaation ja teknologian hyédyntaminen
HYVINVOIVAT JA TYOSSAAN VIIHTYVAT

Hyvinvoiva henkilosto

Luotettava kumppani ja tydnantaja

Avoin viestinta

Digitalisaation ja teknologian hyédyntaminen

Kestiva ja kannattava liiketoiminta

Kestava kehitys ja energiatehokkuus

Sertifioitu toiminta ja vastuullinen toimitusketju

Positiivinen vaikutus yhteis66n

MAARITELMAT JA RAJAUKSET

Olemme maaritelleet laatutavoitteet ja seuraamme palvelun laatua omavalvonnoilla ja laatukierroksilla.

Seuraamme asiakashoitomallin toteutumista, jonka tavoitteena kohteiden ja asiakkuuksien parempi hallinta
ja ennakointi.

Mittaamme asiakastyytyvaisyyttd omien maarittelyiden seka asiakastarpeiden mukaan.
Seuraamme asiakkuuksia ja toiminnanohjausta digitaalisten jarjestelmien avulla.
AMMATTILAISET

Raportoimme henkiléstdon monimuotoisuudesta. Seuraamme henkiléstontyytyvaisyytta ja
sairauspoissaoloprosenttia. Mittaamme ty6turvallisuuskoulutukseen osallistuneiden tyontekijdiden maaraa.

Seuraamme Whisteblowing jarjestelmaan tulleita vaarinkayttSilmoituksia ja ryhdymme tarvittaviin
toimenpiteisiin.

Jarjestamme saannollisesti kokouksia ja tiedotamme yrityksen asioista kaikille tyontekijillemmme.

Digitaalisilla ty6valineilla takaamme, etta henkil6ston arki on sujuvampaa.

KANNATTAVA JA KESTAVA LIIKETOIMINTA

Seuraamme eettisten toimintaperiaatteiden noudattamista, RTK-Palvelun tapaa toimia ja vaarinkaytosten
epailyn ilmoittamisen kanavaa.

Raportoimme liiketoiminamme paastdja ja seuraamme paastévahennystavoitteitamme. Seuraamme
nykytilaa ja tavoitteiden edistymista.

Seuraamme siivousaineisiin ja muovin kayttéon kohdistuvia ymparistomittareita. Toimintamme sertifioidaan
ulkoisesti.

Raportoimme maksamiemme tukien ja avustuksien maaraa vuosittain. Omistajiamme ovat yhdistykset,
jotka tuottavat yhteiskunnallista lisdarvoa.

KESKEISET OHJAAVAT PERIAATTEET JA POLITIIKAT

Strategia, vastuullisuusohjelma, laatuseurantaa ohjaava periaate

Strategia, asiakashoitomalli

Strategia, vastuullisuusohjelma, asiakaskohtaiset sopimukset

Strategia, tietoturva- ja tietosuojapolitiikka

Strategia, tyokykyjohtamisen periaatteet, tyoterveys- ja turvallisuuspolitiikka

Strategia, vastuullisuusohjelma

Strategia, viestintdsuunnitelma

Strategia, tietoturva- ja tietosuojapolitiikka

Strategia, vastuullisuusohjelma, tilaajavastuulaki
Strategia, vastuullisuusohjelma, ymparisto- ja energiatehokkuuspolitiikka,
ymparistdohjelma

Strategia, vastuullisuusohjelma, ymparisto- ja energiatehokkuuspolitiikka,
sisaiset- ja ulkoiset auditoinnit.

Strategia, vastuullisuusohjelma

RTK-PALVELU |

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

Vastuullisuuden tiekartta

VASTUULLISUUSLUPAUS 2030

VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2023

Tavoite saavutettu
Tavoite saavutettu osittain
Tavoitetta ei saavutettu

TAVOITTEET VUOSILLE 2022-2026

* Varmistamme palvelujemme laadun kattavalla omavalvonnalla seka saanndllisilla laatukierroksilla asiakkaidemme kanssa

ASIAKAS- Meidat tunnetaan » Kasvatamme asiakasmaaraamme ja teemme tiivisté asiakasyhteisty6ta ‘
LAHTOISET _ Ylivertaisesta « Laajennamme palvelutarjontaamme ja seuraamme palvelujen kehitysta .
PALVELUT asiakaskokemuksesta  Aloitamme asiakastyytyvaisyyden saanndllisen mittauksen, jossa saavutamme vahintaan tason 4 (asteikolla 1-5) .

 Jarjestamme saanndllisesti asiakaspalavereja asiakashoitomallin mukaisesti .
» Toteutamme saannodllisesti henkilostotyytyvaisyyskyselyn, jossa saavutamme vahintaan tason 4,3 (asteikolla 1-5) ‘
HYVINVOIVAT JA _ . Salrfalfspmssaoloprosentilm.r'ne"?.n alle 2,88 % S ) . o
TYOSSAAN Olemme osaavien » Kehitdmme perehdytyskaytantdjamme tukemaan kotouttamista ja lisddmme tyoturvallisuuskoulutuksen maaraa
VIIHTYVAT tekijoiden halutuin « Seuraamme ja raportoimme henkiléstdn monimuotoisuudesta vuosittain
AMMATTILAISET tyonantaja « Vahvistamme henkiléstdmme osaamista ja ammattitaitoa
* Haluamme olla alan halutuin tydnantaja '
* Pyrimme toimimaan niin, ettd Whisteblowing ilmoitusten maara vahenee '
* Tuemme lasten ja nuorten hyvinvointia parantavia hankkeita vuosittain omistajamme kautta ‘
. KeIPit.‘iimme » Seuraamme hiilijalanjalkemme kehitysta ja pienennamme vuosittain etenkin ajoneuvoista muodostuvia paastoja ‘
KANNATTAVA I||ket0|mmtammg_ . * Seuraamme muun muassa siivousaineisiin j iin kayttdon kohdistuvi aristomi i '
JA KESTAVA kannattavuutta kestavin ja muoviin kayttédn kohdistuvia ymparistémittareita
LIIKETOIMINTA periaattein » Toimintamme on ulkoisesti sertifioitua ja tytamme toimintaamme koskevat lakisaateiset velvoitteet '
monialayritykseksi » Laadimme toimittajien eettiset toimintaperiaatteet (Supplier Code of Conduct:n) ‘
®

* Noudatamme tilaajavastuulakia ja olemme sitoutuneet korruption ja harmaan talouden torjuntaan

RTK-PALVELU |

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYO 2023

Asiakastarpeeseen perustuvia laadukkaita palveluja

RTK-Palvelun yritystoiminta perustuu laadukkaiden
palvelujen tuottamiseen ja tiiviiseen asiakasyhteis-
tydhdn. Meilla on vahva omavalvontakulttuuri, johon
kuuluu sdannollinen palvelulaadun varmistaminen.
Teemme palvelun laadun arviointeja myos tiiviisti
yhteistyossa asiakkaidemme kanssa ja kehitamme
toimintaamme aktiivisesti tekemiemme huomioiden
seka saamamme palautteen kautta.

Tiedolla johtamistamme mahdollistaa raportointi ja
asiakkuuksittain raataloityna se tuo lisaarvoa RTK-
Palvelulle seka asiakkaillemme. Raportoimme
toiminnastamme saanndllisesti ja raportointimme
on avointa ja lapinakyvaa.

Aktiivisesti lasna

Olemme helposti asiakkaidemme tavoitettavissa. Hyva

yhteisty0 ja vuorovaikutus ovat edellytys pitkille
asiakassuhteillemme. Seuraamme aktiivisesti
palautteita ja palvelupyyntdja niin omissa
kanavissamme kuin asiakkaidemme jarjestelmien
kautta.

RTK-PALVELU | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Turvallisuus edella

Tyokyvysta, tyéturvallisuudesta ja tydhyvinvoinnista
huolehtiminen on edellytys RTK-Palvelun
liketoiminnan kehittymiselle ja jatkuvuudelle.
Tyéturvallisuuden edistaminen on osa paivittaista
toimintaamme. Raportoimme huomioista ja
poikkeamista sovitusti, seka ryhdymme korjaaviin

toimenpiteisiin aina valittomasti poikkeamatilanteissa.

11 237

omavalvonta-

kierrosta
vuonna 2023

2 839

laatukierrosta
vuonna 2023

a1
laatukierrosten -

keskiarvo

vuonna 2023
(asteikolla 1-5)

Siivouspalvelujen
tukiorganisaatio

Vuodesta 2022 |ahtien RTK-Palvelu on toiminut
toimialajohtoisena organisaationa. Vuoden 2023
aikana kehitimme valtakunnallisesti yksikoiden
toimintaa tukevan siivouksen toimialan
tukiorganisaation toimintaa.
Tukiorganisaatio on suunniteltu varmistamaan
yhtenaisten toimintatapojen toteutumista
valtakunnallisesti, seka tarjoamaan tukea,
perehdytysta ja koulutusta siivouksen tiimeille
heidan paivittaisessa toiminnassaan.
Siivouksen toimialalla jarjestetaan saannollisesti
yhteisia palavereja seka tilaisuuksia, joihin
toimialan tukiorganisaatio tuo kehitys- ja
osaamisen varmistamisen nakemysta,
ohjeistusta, seka alan innovaatioita ja uusia
ideoita yksikoiden arkea helpottamaan.

v
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

Asiakaslahtoista kasvua ja ennakointia

Asiakashoitomalli ohjaa tekemistamme

Kaytdssamme on asiakashoitomalli, joka ohjaa
tyoskentelyamme. Asiakaslahtoinen kasvu on
merkittava strateginen fokusalueemme. Vuonna 2023
kasvatimme toimintaamme ja paransimme
asiakaspysyvyytta tarjoamalla nykyisille
asiakkaillemme uusia palveluja. Onnistuimme tassa
kuuntelemalla heita herkalla korvalla ja tekemalla
havaintoja paivittaisessa tydssamme.
Asiakastarpeiden ennakointi onkin olennainen osa
toimintaamme.

Tahtotilanamme on tarjota asiakkaille
kokonaisvaltaisia kiinteistopalveluja kattaen
useamman eri toimialamme. Suurin osa
asiakkaistamme tilaa yhden toimialamme palveluja,
eivatka he valttamatta ole tietoisia toimintamme
taydesta laajuudesta. Vuoden 2023 aikana
onnistuimme kehittdmaan toimialoja ylittavaa
palvelutarjontaa. Jatkamme kehitysty6tamme
strategiakaudellamme niin, etta asiakkaat tuntevat
meidat monitoimialaisena palveluyrityksena.

RTK-PALVELU | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Kehitamme tyytyvaisyyden seurantaa

Talla hetkella tarkastelemme asiakastyytyvaisyytta
asiakas- ja kohdekohtaisilla laadunvarmistuksilla,
asiakkuuskonhtaisilla kyselyilla seka asiakkuuksien
kehitys- /ohjausryhmatapaamisissa. Kehitamme
asiakastyytyvaisyyden mittaamista ulottumaan
kaikkiin asiakkuuksiimme tulevien vuosien aikana.

Kohti kiinteistohuollon ennakointia
muuttuvissa saaolosuhteissa

Aloitimme vuoden 2023 syksylla pilottihankkeen
Vaisalan kanssa, jonka tavoitteena on kehittaa
kiinteistohuollon ennakointia. Muuttuvat saatilat,
kuten lumisade ja pakkanen vaikuttavat siihen, missa
ja milloin kiinteistohuoltoa tarvitaan. Vaisala kehittaa
erilaisia teknologisia ratkaisuja, joiden avulla mitataan
vaihtuvia saaolosuhteita. Yhteisen kehityshankkeen
tavoitteena on parantaa mittauslaitteiden sopivuutta
kiinteistohuollon tarpeisiin ja helpottaa tydhon
vaikuttavien saatilojen ennakointia ja seurantaa.

VASTUULLISUUSTYO 2023
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

Teknologiaa hyodyntaen

Me RTK-Palvelussa ymmarramme teknologian ja digitaalisten
palvelujen tarkean merkityksen liiketoiminnallemme. Olemme laatineet
oman ICT- tiekartan suunnitelmallisen digitalisaation vahvistamiseksi.

Teknologia tuo jatkuvasti uusia mahdollisuuksia toiminnan tehos-
tamiseen. Yksi strategiamme Lapimurroista on "Tiedolla johtaminen ja
digitalisaatio”, joka koskettaa koko organisaatiotamme. Se sisaltaa
useita jarjestelmahankkeita, jotka toteutetaan liiketoimintaprosessien
ehdoilla. Lapimurtojen teemoissa keskidssa ovat asiakkaan tarpeet,
tiedon yhdistely, rikastaminen ja analysointi seka vastuullisuus ja
tekemisen laatu. Lukuisia projekteja toteutamme tiiviissa yhteistydssa
strategisten kumppaneidemme seka ennen kaikkea oman osaavan ja
innokkaan asiantuntijaorganisaatiomme kanssa.

Vuonna 2023 keskityimme laajalti uusien jarjestelmien hankintaan,
kayttdonoton projektien kaynnistykseen ja uusien hankintojen ICT-
arkkitehtuurimme kokonaisuuteen liittamiseen. Naista esimerkkina
asiakkuudenhallinnan kokonaisuuden muuttaminen uuteen jarjestelmaan
ja uuden tyévuorosuunnittelun jarjestelman pilotointi. Lisaksi jo
kaytettavien jarjestelmien kayton tehostamiseen on paneuduttu vuoden
aikana monella osa-alueella, prosessi edella. Isona kokonaisuutena
olemme edistaneet voimakkaasti myds tiedon kokoamista ja raportointia
erillisjarjestelmista uusin valinein. Valppain katsein olemme myds
seuranneet tekoalyn avaamia mahdollisuuksia liiketoimintamme
tehostamisessa.

RTK-PALVELU | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYO 2023

g i
Uuden toiminnanohjausjarjestelman
kehitys optimoi varastoa ja liikkkumista

Kehitimme vuoden 2023 aikana uudenlaista
toiminnanohjausjarjestelmaa, jonka
tarkoituksena on parantaa lukkoliikkeiden tyon
jarjestelmallisyytta ja varastonhallintaa. Lisaksi
jarjestelman avulla pyrimme optimoimaan
likkumista niin, etta tyontekija voi tarkistaa
seuraavan asiakaskaynnin edellisen kaynnin
lahettyvilta, jolloin turha tydajo vahenee.
Pilotoimme uutta kulunhallinnanjarjestelmaa
vuoden 2024 aikana ja tutkimme, miten
voisimme laajentaa sen kayttéa muihin
palveluihin.
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

Monimuotoinen henkilosto

RTK-Palvelu tydllistaa 3 000 henkild3a, jotka ovat eri
elamanvaiheissa ja monenlaisista kulttuuritaustoista.
Vuonna 2023 henkiloston keski-ika oli 40 vuotta ja
tydntekijat edustivat 87 kansalaisuutta. Meille on tarkeaa
toimia reilusti ja tasavertaisesti. RTK-Palvelu tyollistaa
my0s alihankkijoita ja vuokratyontekijoita, mutta tarkempaa
raportointia henkilomaarista ei ole saatavilla.

RTK-PALVELU | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

VASTUULLISUUSOHJELMA

Henkiléston ikdajakauma (hld)

Alle 20 20-29 30-39 40-49 50-59 60 tai yli
vuotiaita vuotiaita vuotiaita vuotiaita  vuotiaita

Henkilést6n 87

keski-ika kansallisuutta

40 edustettuna
vuotta vuonna 2023

vuonna 2023

VASTUULLISUUSTYO 2023

Henkiléston sukupuolijakauma

Miehia
51 %

Naisia
49 %

Tyoésuhteen muoto (hld)

Kokoaikaiset Osa-aikaiset

tyOsuhteet

tyOsuhteet

Vakituiset
tyOsuhteet

Ma araaikaiset
tyosuhteet
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VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYO 2023

Yhdenvertaisuus, syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet

Isona tydllistajana olemme jo lain puolesta velvoitettuja
laatimaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat.
Naiden nakokulmien edistamiseksi olemme linjanneet
toimet muun muassa rekrytoinnissa, palkkauksessa ja
tyoterveyden huollossa. Noudatamme palkanmaksussa eri
ammattialojen tydehtosopimuksia ja henkildstéedut ovat
kaikkien saatavilla henkilostoetupolitikan mukaisesti.

RTK-Palvelun yhdenvertaisuussuunnitelma on laadittu
yhdenvertaisuuslain pohjalta. Kasittelemme kaikki hairinta-
ja syrjintaepailyt yksityiskohtaisesti. Vuoden 2023 aikana
raportoitiin seitseman hairintaan tai syrjintaan liittyvaa
epailya. Kaikki epailyt kasiteltiin yksikkokohtaisesti
annettujen tietojen pohjalta ilmoittajan anonymiteettia
kunnioittaen. Vuonna 2023 tietoomme tuli kaksi hairinta- ja
syrjintaepailya enemman kuin vuonna 2022.

oM P\TKAy
¥ \/\
v
<
v 4 s
hairinta- ja o
syrjintaepiilya £y
vuonna 2023 4 &

s &
‘Akps- 30"t
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Yhtenainen rekrytointi toimialasta
ja tyonhakijasta riippumatta

Vuoden 2023 aikana hioimme
rekrytointiprosessejamme yhdistamalla vastuut
rekrytoinnista, tydnhakuprosessista ja
hakijakokemuksesta yhden henkilon tehtavaksi.
Tavoitteena oli saavuttaa yhtenainen hakijakokemus
toimialasta riippumatta. Aiemmin rekrytointi-
kaytannot vaihtelivat eri yksikoiden ja toimialojen
valilla. Uusi prosessi lievitti esihenkiloiden
tyotaakkaa ja helpotti sopivien hakijoiden
I0ytamista. Mittasimme vuoden lopussa uuteen
rekrytointiprosessiimme osallistuneiden hakijoiden
kokemuksia ja niiden perusteella kehitystyd on
onnistunut.
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Hyvinvoivat ammattilaiset

Henkildstd on RTK-Palvelun merkittavin voimavara, Henkilostomme tyovire on nyt

joten pidamme siita hyvaa huolta. Tuemme
tydhyvinvointia vuoden 2023 aikana alkaneen
tyokykyjohtamisen hankkeen avulla. Lisaksi
kehitimme varhaisen valittamisen mallia ja sen
hallinnointia henkiléstojarjestelmissamme.

Henkilostotyytyvaisyys lahtee onnistuneesta
aloituksesta ja hyvasta perehdytyksesta. Myos
tydvaatteilla ja -valineilla on merkitysta ja

ammattimaiseen tydhon on oltava oikeat tydkalut.

Isommissa tyokohteissa kokopaivaiset tyontekijat
kohdataan yhteisissa palavereissa ja esimerkiksi
kiinteistohuollon tyontekijoitéd nahdaan paivittain.
Osa-aikaisia tyontekijoita nahdaan harvemmin ja
onkin tarkeaa, etteivat hekaan tunne jaavan
tydssaan yksin ja esihenkildt ovat heidan
saatavillaan. Henkilostohyvinvointia

tuetaan koulutuksilla ja vapaamuotoisemmilla
henkilostotilaisuuksilla.
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erinomainen

Toteutimme helmikuussa 2023 ensimmaisen
tyovirekyselymme. Tuolloin henkildstomme arvio
tyovirettdmme arvosanalla 3,9 (hyva). Toinen
tyovirekysely tehtiin joulukuussa 2023. Henkiloston
keskimaarainen tydvire parani helmikuun 3,9
tuloksesta 4,1:een (erinomainen). Perati 42 %
vastaajista koki tyovireensa erinomaiseksi.

Kyselyn perusteella RTK-Palvelun vahvuuksia ovat
yrityksessa tehtava merkityksellinen tyo seka
selkeat odotukset tydlta. Kehitettavaa niin
helmikuun kuin joulukuun kyselyssa on saannollisen
palautteen antamisessa tydntekijoille seka aidon
kiinnostuksen valittymisessa tyontekijan

hyvinvointia kohtaan. Joulukuussa niin palautteen
kuin (tyon) kiinnostuksen osalta arviot paranivat
3,4:sta 3,7:aan.

Henkiléstéon
tyovire

4,1

asteikolla 1-5
vuonna 2023 -

Vahvuudet (asteikolla 1-5)
4,6 Yrityksessa tehdaan merkityksellista tyota
4,4 Tiedan mitd minulta odotetaan tydssani
Kehitettavaa (asteikolla 1-5)
3,7 Saan saannodllisesti palautetta tyostani

3,7 Tyodnantajani on aidosti kiinnostunut
hyvinvoinnistani
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Tyokykyjohtamisen tarkeys

Pidamme huolta henkildstomme tydhyvinvoinnista
kiinnittamalla huomiota tyokykyjohtamiseen ja
varhaisen tuen malliin. Kaytamme tarpeen tullen
kevennetyn tyon mallia, jonka on todettu nopeuttavan
paranemista. Esimerkiksi kiinteistohuollossa tama voi
tarkoittaa siirtymista teknisempaan tydhon, jos tyossa
iimenee liikkuvuushaasteita. Jarjestamme
henkildstollemme myds ergonomiakoulutusta.

Kaikki tyontekijat ovat lakisaateisen tyoterveyshuollon
piirissa. Lisaksi yli 15 tuntia paasaantoisesti
tyoskentelevalla henkilostolla on kaytossaan
laajennettu tydterveyshuolto.

Esihenkil6t opastetaan varhaisen tuen malliin osana
esihenkildkoulutusta ja heillda on apunaan
tydkykyriskien johtamisen malli. Tydkykyriskien
tunnistaminen ja ennaltaehkaisy ovat tyontekijan
lisdksi myds tydnantajan etu, silla sairauspoissaoloilla
ja tyokyvyttomyyselakkeilla on myds taloudellista
merkitysta. Sairauspoissaolot kasvoivat korona-
aikana, mutta tilanne on tasaantumassa.
Poissaolojen maarassa korostuu pitkat (yli 30 pv)
poissaolot.
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Tyotapaturmat ovat laskeneet

Valttaaksemme tyotapaturmat ja lisatdksemme
henkildston tietoisuutta mahdollisista turvallisuus-
riskeista, teemme tydkohteissa riskiarviot.
Tapaturman sattuessa pyritaan selvittdmaan sen
juurisyyt, jotta vastaavalta tilanteelta valtytaan
jatkossa.

Tyéturvallisuushavainnot ja -tapaturmat kirjataan
jarjestelmaan, josta niita seurataan ja vastuutetaan
eteenpain. Jarjestelma auttoi seuraamaan, etta
tydhon liittyvaa vaarojen arviointia tehdaan
saanndllisesti. Tyoturvallisuutta seurataan ja
kehitetdan yksikkdkohtaisissa
tydsuojelutoimikunnissa, jotka kokoontuvat kaksi
kertaa vuodessa.

Toissa sattuneiden tapaturmien maara laski vuonna
2023 12 % vuodesta 2022. Tyotapaturmista
aiheutuneiden sairauspoissaolojenpaivien maara
pysyi ennallaan vuoteen 2022 verrattuna. Kaikista
lakisaateisen tapaturmavakuutuksen tapaturmista 80
% sattuu tdissa ja loput 20 % tydmatkoilla.

VASTUULLISUUSTYO 2023

2,7 %
sairaspoissaolo-
prosentti vuonna

2023

12

sairaspoissaolo-
paivia keskimaarin
per henkilé

Uusi tyoterveyshuollon kumppani

Vaihdoimme vuoden 2023 syksylla tyoterveyshuollon
kumppaniamme. Vaihdos oli osa tyokykyjohtamisen
strategiaamme ja uusi kumppanimme valikoitui
heidan tyokykya edistavan palvelutarjonnan
perusteella. Paivitimme vaihdoksen yhteydessa
tyontekijoille tarjottavia tyoterveyspalveluita.
Uudistettu palvelutarjonta keskittyy tyokykya
heikentavien riskien ennakoimiseen, kuten
esimerkiksi tuki- ja liikuntaelinsairauksien hoitoon ja
henkisen hyvinvoinnin yllapitamiseen.
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Koulutus ja viestinta

RTK

palvelu

RTK-PALVELU

Perehdytamme kaikki tyontekijamme yhteisen
perehdytysohjelman mukaisesti, jonka jalkeen toimenkuvia
ja niiden vaatimaa osaamista tarkastellaan vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa. Jokaiselle kokopaivaiselle
tyontekijalle tarjotaan mahdollisuutta
tyoturvallisuuskorttikoulutukseen ja vuosittain noin

10 % henkilostosta suorittaa koulutuksen.
Tyoturvallisuuskorttikoulutuksen suosiota on lisannyt
etakoulutuksen mahdollisuus usealla eri kielella. Vuonna
2023 otimme kayttoon uuden videotyokalun
perehdytysvideoiden tekemiseen. Vuoden 2023 osalta
emme saa jarjestelmasta tietoa koulutustunneista.

Kannustamme tyontekijoitamme kouluttautumaan ja meilla
on jatkuvasti kdynnissa noin 50-60 oppisopimuskoulutusta,
joista valmistuu vuosittain noin 30 henkiloa. Tarjoamme

- tyontekijoille mahdollisuutta tehda tyosta ammatti el

patevoitya alalle. Mahdollistamme ammatillisen koulutuksen
tyon ohessa.

Esihenkilot koulutetaan tehtavaansa

Jokainen esihenkild kouluttautuu muun muassa varhaisen

B tuen mallin kayttajaksi. Taman lisaksi on kehitetty

esihenkiloiden vaatimuksia toimia haastavissa tilanteissa
RTK-Palvelun edellyttamalla tavalla.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

VASTUULLISUUSTYO 2023

Vastuullisena tydnantajana tulemme vahvistamaan
esihenkildiden koulutusta monimuotoisuuden ja
kulttuurierojen osalta.

Kokousvuosikello viestinnan tukena

Sisaista viestintdamme rytmittaa laadittu kokousvuosikello,
jonka lisaksi MS Teams:n kasvanut kaytto ja tydpuhelimet
ovat parantaneet viestintadamme. Olemme vuoden 2023
aikana tehostaneet organisaation ja toimialojen viestintaa
saanndllisten viikko- ja kuukausipalaverien avulla.
Ulkoisesti viestimme muun muassa verkkosivujemme
kautta seka sosiaalisen median osalta LinkedIn:ssa.

Siirtymavaiheen tukiohjelmat

Tarjoamme mahdollisissa tuotannollis-taloudellisissa
muutostilanteissa muutosturvan edellyttamaa tyollisyytta
edistavaa koulutusta, kouluttautumista ja mahdollisuuksia
tydnhakuun. Lisaksi tarjoamme erilaisia mahdollisuuksia
ammatilliseen kuntoutukseen tai kouluttautumiseen
tilanteissa, joissa tyontekijan edellytykset tyon tekemiseen
ovat olennaisesti muuttuneet. Tarjpamme myos
siirtymavaiheen tukiohjelmia meille toihin tuleville henkilGille
koulutussopimusten ja palkkatuella tapahtuvan
oppisopimuskoulutuksen muodossa.
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Vakaa perusta kannattavalle liikketoiminnalle

Liikevoitto

5,7 M€

vuonna 2023

Liikevaihto

121,8 M€

vuonna 2023

Maksetut
palkat

Maksetut
verot

47 M€

vuonna 2023

66 M€

vuonna 2023

3 M€

konsernin tukea
urheilulle
vuonna 2023
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Lahivuodet ovat olleet maailmanlaajuisesti haastavia
koronapandemian ja sotien aiheuttaman turbulenssin
vuoksi. Vuonna 2023 onnistuimme kasvattamaan
likevaihtoamme 121,8 miljoonaan euroon.
Liiketuloksemme oli 5,7 miljoonaa euroa ja kasvoi 0,2
miljoonaa edellisesta vuodesta. Kustannusinflaatio
jatkui vuonna 2023 edellisten vuosien tapaan.
Kustannusten aiempaa nopeampi ja voimakkaampi
nousu on pakottanut meidat miettimaan yhdessa
asiakkaidemme kanssa, miten rakennamme
toimintamallejamme tulevaisuuden varalta entista
paremmiksi. Olemme onnistuneet vuoden 2023
aikana kehittamaan talouden seurantaa yha
reaaliaikaisemmaksi ja nain voimme ennakoida
muuttuvia tilanteita nopeammin kuin ennen.

Vakaat perustukset

RTK-Palvelu Oy on osa Contineo-konsernia, jonka
omistajat ovat yleishyodyllisia yhdistyksia ja saatioita.
Omistuspohjamme mahdollistaa liiketoiminnan
pitkajanteisen kehittamisen seka suoraviivaisen
johtamismallin, jossa paatoksenteko on sujuvaa ja
nopeaa. Olemme kehittaneet liiketoimintaamme
johdonmukaisesti jo yli 50 vuoden ajan ja luoneet
RTK-Palvelun toiminnalla vahvat perustukset tulevia

vuosia varten. Vahva taloudellinen perusta
mahdollistaa toimintamme kehittdmisen ja
tulevaisuuden investointien toteuttamisen.

Olemme merkittava tuloverojen maksaja ja
vaikutamme yhteiskuntaan positiivisesti maksettujen
palkkojen ja verojen muodossa. RTK-Palvelu
maksaa kaikki veronsa Suomeen. Vuonna 2023
maksettuja veroja oli noin 47 miljoonaa euroa.

Torjumme korruptiota ja lahjontaa

Arviomme mukaan liiketoimintoihimme ei liity
merkittavia korruptioriskeja. Noudatamme RTK-
Palvelussa ja koko Contineo-konsernissa hyvaa
hallintotapaa ja reagoimme mahdollisiin korruptio- tai
lahjontariskeihin valittomasti. Vuoden 2023 aikana
emme saaneet yhtaan ilmoitusta taloudellisista
vaarinkayttoyrityksista Whistleblow-kanavan kautta tai
muualtakaan. Niin edustuskulujen kuin muidenkin
kulujen ja ostojen seurannassa noudatamme kahden
hyvaksyjan politiikkaa valttdédksemme
vaarinkayttoriskeja.
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Kestavaa liikketoiminnan kasvua

Vuonna 2023 jatkoimme kehitystyota uuden strategiamme
parissa, joka kasittada vuodet 2023-2027. Strategian

uudistamiseen osallistuivat kaikki toimihenkil6t ja Vastuullisuuden tiekartta

luottamushenkilot, yhteensa 270 henkiloston jasenta.

Strategian toteutumista seurataan samalla kokoonpanolla nelja o 9 9

kertaa vuodessa. 9 ....................................... >

Tulevina vuosina pyrimme vahvan orgaanisen kasvun ohella | S i . .l_

laajentamaan liketoimintaamme luomalla uusia palveluja seka Meidat tunnetaan __ Kehitamme

etsimalla joukkoomme meita tdydentavia yrityksia. ylivertaisesta liiketoimintamme Z
Tavoitteenamme on entistéd monipuolisempi palvelutarjonta ja asiakaskokemuksesta kannattavuutta J

kestévin periaattein
monialayritykseksi
Olemme osaavien

Vastuullisena tydnantajana haemme liiketoiminnan kasvua tekijéiden ha!utuin

yhdessa henkildstdmme kanssa. Hyva arki lahtee hyvasta tyonantaja

johtamisesta ja yhtenaisista toimintatavoista.

asiakaslahtoinen kasvu, jonka toteutamme asiakastarpeiden
ennakoinnilla ja aktiivisella myyntityolla.

Yhteistyokumppaneina kaytamme ainoastaan Luotettava
Kumppani -yrityksia, joiden tilaajavastuutiedot ovat kunnossa.

RTK-Palvelu on myds itse Luotettava Kumppani ja D

Kiinteistotyonantajat ry:n jasenena olemme sitoutuneet . : : : : : :

toimialamme eettisiin ohjeisiin. . T Y
. ol |
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Sertifioitu toiminta ja lyhyt hankintaketju

Niin asiakkaat kuin muut sidosryhmat odottavat
yrityksiltd enenevissa maarin toimia kaikilta kolmelta
ESG-alueelta, ja etenkin kasvavat ymparisto-
vaatimukset korostuvat usein jo tarjouskilpailu-
vaiheessa. Tekojen lisaksi vaaditaan tietojen
dokumentointia ja lapinakyvyytta.

Toimintamme on sertifioitua

RTK-Palvelulla on kaytdssaan useita sertifikaatteja,
joista kolme merkittavinta koskee henkilostoa,
ymparistoa ja laatua. RTK-Palvelun jokainen yksikko
auditoidaan seka sisaisena vertaisauditointina etta
ulkopuolisen auditoijan toimesta saanndllisesti.
Lisaksi akkreditoitu sertifiointitaho DNV kay
sertifikaattimme lapi neljan vuoden valein.

Hankimme vain tarpeeseen

Hankimme tydvalineita, kuten siivousaineita ja
-valineita ainoastaan tarpeeseen ja tlaamme ne
suoraan asiakaskohteeseen, jotta toimitusketju ja
kuljetuksen paastot pysyvat alhaisina. Myos
tydvaatteiden tilauksessa kaytetaan tarveharkintaa
ja kayttokelpoiset vaatteet kiertavat uusille
tyontekijoille. Tulevaisuudessa vahvistamme
vaatekierratysta tydvaatekumppanimme kautta.
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Olemme lojaaleja kumppaneita ja kiinnitamme
huomiota hankintojemme hallintaan pitamalla
valikoimamme maltillisena. RTK-Palvelulla ei ole
erillistd hankintaohjeistusta, mutta keskittamalla
hankintamme hyddymme yhteistydkumppaniemme
osaamisesta heidan kehittaessa tuotteidensa
vastuullisuutta.

Muovin kayton seuranta ja

\$<«“\/\SYSIEMC€4’/}(\ .. ..
& e vahentaminen
: D= 3 EN+ R
— Z 2014 o  Olemme seuranneet muovin kayttoa siivouksessa v
DNV q asiakkaamme Terveystalon tiloissa vuodesta
/ 2021. Muovin kaytto koostuu roskapusseista ja
1809001 190 14001 jatesakeista. Vuoden 2023 aikana muovin

kayttd vaheni 41 % vuoteen 2021 verrattuna.
Vuonna 2021 muovin kayttomaariin vaikutti
koronavirus, jonka vaikutukset eivat nakyneet
enaa 2023. Taman lisaksi muovia on
vahennetty kippausmenetelmalla, jossa roskat
yhdistetaan eri roska-astioista ja
roskapussi/jatesakki vaihdetaan tarvittaessa.
Kippausmenetelman avulla vain taysia
roskapusseja heitetaan pois.
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Paastojen alentaminen

Seuraamme RTK-Palvelussa toiminnastamme aiheutuvia paastoja.
Yrityksemme toiminnasta johtuvia paastoja aiheutuu liikkumisesta,
energiankaytosta ja hankinnoista.

6 %

Vuonna 2023 kasvihuonekaasupaastomme olivat noin 2 442,6 tCO; ja paastoja kuin
liikevaihtoon suhteutetut ominaispaastot noin 0,2 kgCO2/€. Paastot on vuonna 2022
laskettu soveltuvin osin GHG Protokollan mukaisesti. Scope 1 paastot
koostuvat omistamistamme ajoneuvoista ja niihin kaytetysta
polttoaineesta. Scope 2 paastot kattavat energiankulutuksen ja Scope 3
sisaltavat arvoketjun paastdja, kuten hankintoja.

Suurin osa toimintamme paastdista muodostui omistamiemme 76 %
ajoneuvojen ja tyokoneiden polttoaineiden kaytosta, etenkin paketti- ja
kuorma-autoista, jotka esitellaan ajoneuvoluokittain viereisessa
kuvaajassa. Scope 2 paastot olivat 150,4 tCO.e. Hankintojen osalta
paastot on laskettu siivousaineille ja tydvaatteille, jotka muodostivat
vuonna 2023 yhteensa 210 tCOe. Seka energiankulutuksen etta
hankintojen paastolaskentaa on tarkennettu edellisesta vuodesta, silla
lukemiin on saatu tarkempia tietoja laskemisen pohjalle.

paastoista
ajoneuvoista ja
tyokoneista

Energiankulutus huomioi suuremman maaran kiinteistoja kuin edellisen 9 0/
vuoden raportoinnissa. Vaatehankintojen maarat ovat laskeneet, mutta = o
puolestaan siivousaineita on hankittu enemmaén kuin edellisené vuonna. vahemman
Scope 1 paastoja
Seuraamme strategiamme ymparistotavoitteita, jotka koskevat muun kuin vuonna

muassa ajoneuvojen paastojen vahentamista, ja tukevat siten vahvasti Al

toimintamme vahapaastoisyytta.
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Energiankulutuksen alentaminen

Energiankulutuksen osalta suurin osa ostosahkostamme on
uusiutuvista lahteista, eika muodosta lainkaan paastoja. Osa
toimipaikkojen sahkdsopimuksista on osana
vuokrasopimuksia, jolloin emme voi valita sahkon alkuperaa.

Onnistuimme parantamaan kaukolammaon kayton
tiedonkeruuta vuoden 2023 raporttiin ja jatkamme
tiedonkeruun kehittamista tuleville vuosille. Saimme kerattya
kaukolampdtietoja laajemmin kuin edellisessa raportissa
vuonna 2022. Tama selittaa edellisvuoteen verrattuna
nousseita paastdja Scope 2 osalta. Kaukolammon osalta
mukana on ne toimitilakiinteistot, joiden energianhankinnasta
vastaamme itse. Suurimmaksi osaksi kaukolampd kuuluu
kuitenkin osaksi vuokraa, minka vuoksi vain osa kiinteistdjen
kaukolammosta sisaltyy paastolaskentaan.

Olemme maarittaneet strategiassamme seitseman
ymparistotavoitetta, jotka koskevat muun muassa
energiankulutuksen vahentamista, ja tukevat siten vahvasti
toimintamme vahapaastoisyytta.
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GRI-raportointiperiaatteet

Tassa vastuullisuusraportissa keskitytaan Paastolaskennassa on noudatettu soveltuvin osin GHG S_ff)‘%&  Tvvantieiden l&hiétiedt perustuvat ostettulhin kommzri
. o . - . « Hankinnat: Tydvaatteiden &htétiedot perustuvat ostettuihin kpl-méaariin.
ainoastaan RTK-Palvelun maaraysva"assa oleviin PrOtOCOI_ _ol_hje_!S_tUSt_a' Laskennassa on hyOdynnetty Laskentaa varten on tehty seuraavat oletukset: t-paita, paita ja fleece 0,2
asioihin. Raportti kattaa saatavilla olevat seuraavia lahtotietoja: kg/kpl; liivi, housut ja huppari 0,4 kg/kpl; takki 0,5kg/kpl. Sekoitekankaiden
. . . . . s . suhteeksi on arvioitu 50 %-50 % puuvillan ja polyesterin osalta. Polyamidia

vastuullisuusluvut, jotka liittyvat suoraan yrityksen T(i:tc;/%;n.omiin autoihin ja tydkoneisiin tehdyt polttoaineostot (diesel ja sisaltavien tuotteiden suhteeksi arvoitu 10%, 45 % puuvillaa ja 45 %
toimintaan. Vertailuvuodet ovat 2021 ia 2022. mikali o o S - polyesteria. Paastot sisaltavat seka kankaan tuotannon etta vaatteen

J ’ bensiini) litroina. Paastokertoimet: Tilastokeskus / VTT Lipasto / OpenCOZ2.net valmistuksen. Toisen vaatetoimittajan kohdalla on kaytetty yrityskohtaista

vertailtavia tietoja on saatavilla. Muussa paastokerrointa. Ostetut siivousaineet on laskettu kiloméaérien pohjalta

. o e . Scope 2: S ’ ; | asKEHU KrTome .
tapauksessa tiedot esitetaan vain vuoden 2023 Sahkon ja kaukolammaén mitatut kulutuslukemat, MWh. Kaukoldmman a"‘;'°'df"; _F?Sf_!'lf‘ 'r'tm,a” ttaféerﬂp'a tlt“/’tgt'?ml\j‘\} ja F;)a/afmt ovat S';e” suuntaa
sy . . ; I QA A it 5 antavat. Paastokertoimet: Ecoinvent / Defra WRAP / Imagewear
osalta. Llsatlet0ja vastuullisuudestamme saa I:;I:rt;i:::(.adot ovat absoluuttisia, ja ne sisaltavat veden lammittamiseen kaytetyn OpenCO2.net g

ottamalla yhteytta vastuulllsuus@rtkpalvelu.f|. * Vesi: Lahtotiedot perustuvat mitattuihin lukuihin. Vedenkulutuksen paastot

sisaltavat sekad vedentuotannon etta jatevedenpuhdistuksen. Paastokertoimet:

Ostoenergian paastot on laskettu sekd hankinta- ettd sijaintiperusteisesti.
Hankintaperusteisessa laskennassa on huomioitu suurimmaksi osin kaytdssa

Vastuullisuusraportin on toteuttanut yhteistyossa oleva vihrea ostosahks, jonka ominaispaéstot ovat 0 gCO2/kWh. Mikali sahkon HSY Avoin Data / OpenCO2.net
RTK-Palvelun kanssa alkupera ei ole tiedossa, oletuksena Suomen keskimaarainen sahkon tuotannon . jatteet: Lahtétiedot perustuvat mitattuihin tilavuuksiin ja laskennassa on
R e al e paastokerroin. hyddynnetty eri jatelajien tilavuuspaino-kertoimia (HSY). 100 % kierratettavat
paastot ottavat huomioon vain jatteenkuljetuksen paastot. Paastokertoimet:

Kaukolammaon paastot on laskettu paikallisen Iammdntuotantoyhtion c
hyddynjakomenetelman mukaisilla lukemilla. Sijaintiperusteiset paastét on Tilastokeskus / Defra / OpenCO2.net

laskettu Suomen keskiverto sahkén-, ja kaukoldmmontuotannon mukaan. « Liikematkustus: Lahtétiedot perustuvat maksettuihin kilometrikorvauksiin.
Paastot on laskettu Suomen henkildautojen keskimaaraisten paastojen
mukaan. Paastokertoimet: Traficom / OpenCO2.net

PART OF ® RAKSYSTEMS

Yhteenlasketuissa luvuissa kdytetddn hankintaperusteista lukua.
Paastokertoimet: Energiayhtididen omat kulutustiedot / Paikallisvoima Ry /
Tilastokeskus / European Residual Mixes 2022 / Energiateollisuus /
OpenCO2.net

L iy E
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2023

Data taulukoina

Taloustiedot, M€ 2021 2022 2023 Verojalanjalki, M€ Palkitsemiskaytannot 2022 2023
Liikevaihto, M€ 105.9 118.0 1218 Tilikaudelta valittbmasti maksettavat verot 15,6 A— - .
= : : : Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot 0,15 Ao e ey Rl
g Kiint: tt Ikit:
L ees, iz 58 55 57 Tilikaudelta tilitettavat verot 31,14 ITHEEL SRR Rl i na Ylin johto | 57 000 | 63 000
Maksetut palkat 57,1 62,3 66 Saadut avustukset 0,08 Halit 3 i
Konsernin tuki urheilulle 30 30 30 Yhteensa 46,97 Allekirjoitus- ja rekrytointipalkkiot e
ilikaudelta maksettavat valittomat verot Ylin johto | 33 000 | 33 000
TuI“over?t. - (1)56 b et tvisunt R Hallitus 0 0
yonantajamaksu orvaukset tydsuhteen paattymisesta
2022 2023 o 5 Yiin johto | 43000 | 0
118,0 121,8 Pteam 15,6 ) . Hallitus 0 0
) ; ilikaudelta maksettavat vililliset verot Elake-edut Viin ohto
Kiinteistokannan laskennalliset sahk6- ja energiaverot 0,05 J
aadut avustukset Vahennyskelvottomat arvonlisaverot 0,1 *Mukaan lukien suoritukseen perustuva palkitseminen, suora osakeperusteinen
mistajat ja rahoi ttajat Muut verot 0 palkitseminen, bonukset, pitkan aikavalin osakepalkkiot

**Mukaan lukien hallituksen, ylimman johdon ja muun henkiléston valiset erot

ainanotto YeenSé _ — 0,15 elakejarjestelmissa ja maksuosuuksissa
it otot
. Palkkoihin liittyvat verot 9
uut rahoitustuotot Auto- ja ajoneuvoverot 0,14
Arvonlisaverot, netto 22
Yhteensa 31,14
joista investointeja Avustukset ja korvaukset 0,08
e Yritystuet 0
Henkilosto Yhteensa 0,08

Maksetut palkat

Omistajat ja rahoittajat
Lyhennykset 0 0
Korkokulut 0 0

Julkinen sektori Tapaukset, joista on maaratty sakkoja 0 0

Lakien ja maaraysten noudattaminen 2022 2023

Tapaukset, joissa on maaratty ei-rahallisia seuraamuksia 0 0
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2023

Data taulukoina

Henkilostétunnuslukuja (31.12.) Henkiloston ikdajakauma
Henkilostomaara 2 823 2932 3150 Alle 20 vuotiaita 118
joista naisia 1480 1437 1540 20-29 vuotta 675
joista miehia 1343 1495 1610 Alle 24 vuotiaita 452 440
Eri kansalaisuuksien lukumaara 76 76 87 25-29 vuotiaita 282 293
Kokoaikaiset tydsuhteet 1319 30-39 vuotiaita 649 704 780
Osa-aikaiset tyosuhteet 1831 40-49 vuotiaita 565 616 ggg
- it
Vakituiset tyssuhteet 2776 plaodilotiols 593 586
60 vuotta tai yli 282 293 312
Maaraaikaiset tydsuhteet 374
Alkaneet tyosuhteet 1600 Tyéhyvinvointi-indikaattorit 2022 2023
Loppuneet tydsuhteet 1493 . : .

. - e TyOtapaturmat, poissaoloon johtaneet (kpl) 262 185
Lomautettujen tyontekijoiden maara 0 b . 0 0
Lomautuksen keskimaarainen kesto 0 yohon liittyvat kuolemantapaukset

Sairauspoissaolopaivia 43590 | 37674
Henkiloston koulutus 2021 2022 2023 Sairauspoissaolopaivat keskimaarin per henkild 16,8 12,0
Koulutuspaivat 6,8 5,9 * Sairauspoissaoloprosentti, palkallinen 2,6 3,2 2,7
Tutkintoon johtavaan koulutukset osallistuneita (hl6) 87 72 75 TRIF (Total Recorable Injury Frequency) 58,9 58,6 34,8

* Tietoja ei saada jarjestelmista vuoden 2023 osalta.

Hallituksen ika- ja sukupuolijakauma Johtoryhman ika- ja sukupuolijakauma

Hallituksen jasenten lukumaara 6 Hallituksen jasenten lukumaara 9

joista alle 30 vuotiaita 0 joista alle 30 vuotiaita 0
joista 30-50 vuotiaita B joista 30-50 vuotiaita 5)
joista yli 50 vuotiaita B joista yli 50 vuotiaita 4
joista miehia 5 joista miehia 8
joista naisia 1 joista naisia 1
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2023

Data taulukoina

Ymparistotunnuslukuja tCO,e 2022 HEll Ymparistétunnuslukuja tCO,e 2022 2023 /GTMUNIoS
vuoteen 2022 vuoteen 2022

Scope 1: Suorat paastot Scope 3: Muut epdsuorat paastot

Pakettiautot 898,1 961,0 7% Liikematkustus 88,7 223,2 152 %
Kuorma-autot 546,2 552,0 1% Hankinnat 142 210,0 48 %
Henkildautot 192,2 226,7 18 % Vesi 1,9 0,8 -58 %
Traktorit 99,8 56,7 -43 % Jatteet 2,0 22 8 %
Muut 3115 59,7 -81% Scope 3: yhteensa 234,6 436,2 86 %

Scope 2: Epasuorat paastot, hankintaperusteinen* Kokonaispaastot 2294 2442,6 6 %
SahKS 0 77,5 Liikevaihtoon suhteutettu 0%
Kaukolampd 16 729 paastointensiteetti, kgCO,e/€ 0,02 0,02 °

Scope 2: yhteensa

Scope 2: Epdsuorat pédastot, sijaintiperusteinen™*

Sahkoé 60,8 287,13
Kaukolampd 33,1 54,1

*Vuoden 2023 osalta laskettu suurempi otanta toimitiloja energiankulutukseen, minka
vuoksi paastot kasvavat eika niita vertailla keskenaan.

**Laskettu vertailukohteeksi GHG Protocol -ohjeistuksen mukaisesti. Yhteenlasketuissa
paastoissa kaytetdan hankintaperusteista lukua.
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2023

GRI-indeksi

2-1 Organisaation kuvaus s. 2-5 Kotipaikka ja paatoimipiste sijaitsee Raumalla

2-2 Organisaation vastuullisuusraportointiin kuuluvat kokonaisuudet s.2

2-3 Raportointijakso, tiheys ja yhteystiedot lisatiedoille s. 31

2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa s. 35 Vuosittain, vuonna 2022 tehty suppeampi vastuullisuusraportti
2-5 Ulkoinen varmennus Ei ole

Toimintajatyéntekijat
2-6 Toimialat, arvoketju ja muut likesuhteet s. 2-6

2-7 Henkilosto s. 20-24, 33 Tiedot raportoitu niin tarkasti kuin saatavilla

2-8 Muut tyontekijat Tarkempia tietoja ei ollut raportointivaiheessa saatavilla
Halinto
2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano s. 12-13, 33

2-10 Ylimman hallintoelimen nimittaminen ja valinta s. 12-13

2-11 Korkeimman hallintoelimen puheenjohtaja s.12-13

2-12 Ylimman hallintoelimen rooli vaikutusten hallinnassa s.12-13

2-13 Vastuunjako vaikutustusten hallinnassa s. 12-13

2-14 Ylimman hallintoelimen rooli yritysvastuun raportoinnissa s.12-13

2-15 Eturistiriidat Ei tunnistettuja eturistiriitoja

2-16 Vaarinkaytoksista viestiminen s. 22 Whistleblow-kanava

2-17 Ylimman hallintoelimen yleinen tietoisuus vastuullisuudesta s. 12-13

2-18 Ylimman hallintoelimen toiminnan arviointi s. 12-13 Kuukausittain vuosikellon mukaan

2-19 Palkitsemisjarjestelma s. 12,32

2-20 Palkitsemisjarjestelman prosessi s. 12

2-21 Vuotuinen kokonaiskorvaussuhde s. 32 Tietoa ei raportoida vuoden 2023 osalta

2-22 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta 's.3,10 |
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO 2023
2-23 Poliittiset sitoutumiset RTK-Palvelu on poliittisesti sitoutumaton
2-24 Poliittisten sitoutumisten jalkauttaminen RTK-Palvelu on poliittisesti sitoutumaton
2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten korjaamiseksi s. 21 Whistleblow-kanava
2-26 Mekanismit neuvojen saamiseen ja huolenaiheiden nostamiseen s. 21 Whistleblow-kanava
2-27 Lakien ja maaraysten noudattaminen s. 32 Noudatamme toiminnassamme Suomen lakia

2-28 Jasenyydet

2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Kiinteistétyonantajat ry, Rauman Kauppakamari, FIBS ry, Excellence
Finland ja muut toimialakohtaiset verkostot

Sidosryhmaanalyysi

2-30 Tydehtosopimukset

3-1 Olennaisia nakdkohtia koskevat laskentarajat

Tietoja ei ollut raportointivaiheessa saatavilla

3-2 Listaus olennaisimmista nakokohdista

s. 8-9

3-3 Nakokohtien hallinta

s. 8-9

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen s. 26, 32

Oma nakokohta - Rahavirrat s. 26, 32

205-1 Liiketoiminnot, joiden korruptioon liittyvat riskit on arvioitu s. 26

205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet s. 26 Ei raportoituja lahjontatapauksia vuoden 2023 aikana

207-1 Veroasioiden johtamisen periaatteet

s. 26

207-4 Verotietojen maakohtainen raportointi

s. 26

RTK-Palvelulla on yritystoimintaa vain Suomessa

302-1 Organisaation oma energiankulutus s. 30, 34
302-4 Energiankulutuksen vahentadminen s. 34
Oma nakokohta - Toimenpiteet energiankulutuksen pienentadmiseksi s. 30
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYO 2023

401-1 Uuden palkatun henkiléstdén maara ja vaihtuvuus

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 1) s. 29, 34
305-2 Epéasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) s. 29, 34
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) s. 29, 34
305-4 Kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti s.29, 34
305-5 Kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen s. 29,34

s. 33

|Oma nakokohta - Tasa-arvoperiaatteet s. 20-24

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden

403-1 Tydterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat s. 13,23
403-3 Tyoterveyspalvelut s. 23
403-5 Tyontekijdiden tydterveys- ja tyoturvallisuuskoulutus s. 23
403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen s.23
403-9 Tybtapaturmat s. 23, 33
Oma nakokohta - Tyéhyvinvoinnin kehittdminen s. 22-23

s. 24,33

Tietoja ei saada jarjestelmista vuoden 2023 osalta,
sukupuolittain tunteja ei ole oleellista raportoida

404-2 Tydntekijdiden osaamisen kehittdmisohjelmat ja siirtymavaiheen tukiohjelmat

405-1 Hallinnon ja henkildstén monimuotoisuus

s.24

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet s. 21

416-1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset

Seuraamme aktiivisesti. Ei rikkomuksia vuonna 2023.

Oma nakdkohta - Laadunvalvonta yhdessa asiakkaiden kanssa

s. 16

Oma nakokohta - Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

s. 16
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