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velujen laatu ja arvostus

televat toisiaan

Kiinteistdpalveluala on taantumasta huolimatta pysynyt kasvualana. Siksi
alalle tarvitaan jatkuvasti uutta ja osaavaa tyovoimaa.

Vuosi sitten sovittu palkkausjarjestelman uudistus nostaa kaikkien kiinteis-

topalvelualan yritysten palkkakustannuksia vuoden 2011 alussa. Kiinteisto-
palveluala on hyvin tydvoimavaltainen ala, joten palkkakustan-
nusten nousu vaikuttaa merkittavasti alan kustannustasoon.
Kun tyévoimakustannusten osuus on teollisuudessa vain 10
prosenttia yritysten liikevaihdosta, on se kiinteistopalvelualalla
noin 80 prosenttia.

Palkkaratkaisu on kiinteistopalvelualan yrityksille kallis, mutta
valttdmaton. Sen avulla parannetaan Suomen taloutta ja
tyollisyyttd. Ldhes 70 000 henkildd tyollistavan kiinteistopalvelu-
alan palkkojen nostamisella varmistetaan tyvoiman saatavuus
myos tulevaisuudessa, turvataan yritysten toimintaedellytykset
sekd nostetaan alan arvostusta.

Ammattitaitoisen ja koulutetun tydvoiman saatavuus on

kiinteistopalvelualan suurimpia haasteita ldhivuosina. Ammatti-

taitovaatimukset kasvavat entisestaan alan jatkuvan teknistymi-
sen ja monipuolistumisen myotd. Uudessa tydn vaativuuteen perustuvassa
palkkausjarjestelmassa koulutuksesta palkitaan maksamalla kaikille tyoteh-
tavaan liittyvan tutkinnon suorittaneille uusi erillinen koulutuslisg, jonka
tarkoituksena on kannustaa alan tyontekijoita kehittdmaan osaamistaan
kouluttautumalla.

Oikeanlainen kiinteiston ylldpito sddstaa energiakuluja ja takaa kiinteiston

luiden osuus on pieni. Kiinteistopalveluihin investoiminen onkin ennen

\ arvon sailymisen. Kiinteiston vuotuisista yllapitokuluista kiinteistopalve-
kaikkea pitkdn tahtdimen sijoitus.

Palvelun tuottajan on huolehdittava jatkuvasta kehittdmisestd. Motivaatiota
ja laatua voidaan kehittdaad myos tydhyvinvointia lisddmalla. Tassa tydssa
emme ole yksin vaan esim. laitevalmistajat ovat viime vuosina tehneet run-
saasti ergonomiaa parantavia ratkaisuja seké siivous- ettd kiinteistdhoidon
laitteisiin. Laitteiden tehokkuus on edelleen tarked hankintakriteeri, mutta
sen rinnalle on noussut laitteiden ergonomia. Viime vuoden lumimyrakoita
muistellessa on jokaisen helppo ymmartad, kuinka paljon miellyttdvampada
lumitdiden tekeminen on ergonomisilla tyovalineilla.

Kai Olsbom

Varatoimitusjohtaja
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Forssan lisdksi Forssa Printilta (aikaisemmin
"Forssan Kirjapaino Oy”) on painotuotantoa
myds Tampereella sekd myyntikonttorit Hel-
singissad, Tukholmassa ja Moskovassa. Aaltosen
suvun omistuksessa oleva perheyritys onkin
kasvanut vuosien varrella merkittavaksi suoma-
laiseksi painokonserniksi.

- Siisteys on tarked tydhyvinvoinnin ja tuotta-
vuuden tekija. Meilld on Forssassa kaksi toimi-
tilaa, joiden yhteispinta-ala on reilut 14 000
neliometrid. Niiden siivouksesta on vastannut
RTK-Palvelu kesdsta 2009 lahtien. Palvelu on
kustannustehokasta, silla muutaman tunnin
toitd varten ei kannata hankkia omaa siivous-
henkilokuntaa. Me voimme keskittyd omaan
ydinosaamiseemme, eli lehtien painamiseen,
ja siivousalan ammattilaiset hoitavat puolestaan
tydympaéristdbmme kuntoon, sanoo Forssa
Printin myyntipaallikkd Tuukka Aaltonen.
RTK-Palvelu huolehtii liséksi myds yrityksen
asiakastilaisuuksia varten omistaman pyoro-
hirsisen kesapaikan siivouksesta.

Tuukka Aaltonen / Forssa Print

- Sieltd yhteistydmme alkoi. Kun siivous sujui
kesdpaikassamme erinomaisesti, niin yhteis-
ty6ta oli helppoa laajentaa muihin tiloihimme,
Aaltonen jatkaa.

Hammasharja kay liitteeksi — golfpallo ei

Lehtien ja kirjojen liséksi painotuotannossa on
nykyisin tarvetta myos monille oheistuotteille.
Painotuotteiden yhteyteen voidaankin lisata liit-
teind niin hammasharjoja, karkkipusseja, erilaisia
voidendytteitd kuin vaikka mittanauhojakin.
Golfpallon laittamista samaan pakettiin lehden
kanssa kuulemma harkittiin joskus, mutta posti
ei oikein innostunut sellaisen yhdistelman
kuljettamisesta ihmisten postiluukkuihin.

- Painotuotteet ovat hyvin erilaisia ja siksi moni-
naisten tuotantolinjojemme ympadristojen on
oltava kunnossa. Tyoturvallisuuteen on meilld
kiinnitetty paljon huomiota. Painokoneisiin

saa koskea vain meidan oma vékemme, jotta
onnettomuuksilta voidaan valttyd. Myos trukki
on erds painokoneiden liséksi vauhdikkaasti
tuotantotiloissa liikkuva asia, jota tuotantoti-
loissa on osattava varoa, luettelee Forssa Printin
kiinteistoista vastaava Matti Kivisto.

Siivoustyon laatua valvotaan jatkuvasti

Paivittaisen siivouksen liséksi Forssa Print ostaa
RTK-Palvelulta myds keikkasiivousta. Esimerkiksi
osa ikkunoista on pestédva nosturin kanssa. Seka
ikkunan pesusta ettd nosturin jarjestamisestd
paikalle vastaa RTK-Palvelu.

- Yhteydenpidon on toimittava puolin ja toisin.
Olemme saanndllisesti yhteydessa siivous-
palveluesimiehen kanssa seka puhelimitse

ettd sahkopostin valitykselld. Teemme myos
vahintdan neljd kertaa vuodessa laatukierroksen
kaikkien siivottavien tilojen lapi ja selvitdmme
kuinka tyytyvdisia palveluun ollaan. Saan palau-
tetta luonnollisesti myds laatukierrosten valilld
ja valitan sen eteenpéin RTK-Palvelulle, kuvailee
22 vuotta kirjapainossa tyoskennellyt Kivistd
laaduntarkkailuprosessia.

Kehitystyota ja erikoisosaamista tarvitaan

Luotettavuus ja sopimuksista kiinni pitdminen
ovat Kivistdn mielesta toimivan yhteistyon
kulmakivid. Myds jatkuva yhteistydn kehittami-
nen ja osaava siivoushenkilokunta ovat tarkeita
palvelukokonaisuuden kannalta.

- Forssa Printin tilojen siivouksesta vastaa kaksi
vakituista siivoojaa seké kaksi, jotka siivoavat
tiloja tarpeen mukaan. Lisaksi meilld on erilaisia
laajempia erikoissiivouksia, kuten ikkunanpesua
varten olemassa niihin erityisesti keskittyvia
henkilsita. Yhteensa RTK-Palvelun Forssan
toimipisteen alueella tydskentelee 25 henkil®a,
kertoo Forssa Printin siivouksesta RTK-Palvelun
palveluesimieheni vastaava Virpi Akerlund.

Forssa Printin
Matti Kivisté ja
RTK-Palvelun
Virpi Akerlund

Forssa Print

Vuonna 1920 perustettu
Forssa Print / Forssan Kirja-
paino Oy ja sen omistama
tytdryhtié Acta Print ovat
yhdessa tayden palvelun
painotalo, joka painaa erityi-
sesti aikakauslehtid ja muita
lehtityyppisid julkaisuja.
Yritykset valmistavat myos
esitteita, erikoiskansia,
luetteloita seka kaikenlaisia
pienpainotoita.

Forssa Printin painolaitokset
sijaitsevat Forssassa ja Tam-
pereella sekd myyntikontto-
rit Helsingissd, Tukholmassa
ja Moskovassa. Forssa Print
-konsernin likevaihto
vuonna 2009 oli 75,2 mil-
joonaa euroa ja se tyollistaa
noin 420 henkila.



Kehitysvamma el

Sta tyontekoa

Seindjoen ammattikorkeakoulun ja Sibelius-Akatemian
kampusalueen siisteydesta huolehtii osatydkykyinen
henkild. Roskat pysyvat tehokkaasti poissa pihoilta ja
nurmikoilta. Samalla syrjaytymisvaarassa olevan ihmisen
elama muuttuu merkitykselliseksi ja saa henkista sisaltda.

Kaikki ihmiset eivat synny maailmaan tasa-
puolisin kyvyin varustettuna. Silti useat kehi-
tysvammaiset ihmiset kykenevat tyoskentele-
maan riittdvan tuen saatuaan myos tavallisilla
tyopaikoilla.

- Seindjoen seudulla on parhaillaan yli 40 kehi-
tysvammaista ihmista erilaisissa osatyokykyisille
sopivissa tydtehtdvissa. He tekevat sellaisia toita,
jotka sopivat heidan tyokyvyilleen. Yksittdisille
ihmisille téllainen tydskentely on erittdin pal-
kitsevaa. Tyontekijoind he ovat osa ympdroivaa
yhteiskuntaa ja voivat osallistua omien voimi-
ensa rajoissa sen toimintaan, kertoo sosiaalioh-
jaaja Jukka Laaksonen Seindjoella sijaitsevasta
Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymasta.

Siivoustydn lisdksi osatydkykyiset henkildt voivat
mainiosti toimia muun muassa kiinteistonhoi-
tajien apulaisina, tehda lumitoitd ja huolehtia
nurmikoista. Olennaista on se, ettd tyodtehtava
on henkildlle sopiva ja tydskentelyalue selvasti
rajattu.

Kehitysvammaisilla on aivan samoja
tarpeita ja toiveita kuin muillakin

Kehitysvammaisilla ihmisilld on aivan samanlai-
nen tarve rahalle kuin meilld kaikilla muillakin.
Poika- ja tyttdystdvien kanssa olisi esimerkiksi
mukava kayda kahviloissa ja elokuvissa. Pelkka
eldke ei tahan valttamatta riitd. Siksi lisatienes-
teille on kysyntaa.

- Meidan kauttamme tyollistyneet osatydkykyi-
set henkilot edustavat melko tasaisesti molem-
pia sukupuolia. Heidén ikdjakaumakin on melko
laaja 20-60 -ikdvuosien valilla. Nuoremmat hen-
kilot ovat opiskelleet enemman ja osaavat siksi
myos hakea osatyokykyisille sopivia tydpaikkoja
aktiivisemmin kuin vanhemmat. Tassa suhteessa
tilanne on muuttunut selvasti paremmaksi
viime vuosikymmening, sanoo Laaksonen.
Kehitysvammainen voi ansaita eldkkeensa
padlle 600 euroa kuukaudessa menettamatta
hanen saamaansa eldketta.
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Hyvantekevaisyyden sijaan oikeaa hyotya ja
oikeita toita

Jukka Laaksosen tehtdvédna on tyollistda osa-
tyokykyisid henkiloitd siten, ettd seka tyontekija
ettd tydnantaja ovat tyytyvaisid. Osatydkykyinen
tyontekijd tuo usein tydyhteisdon uusia arvoja
ja uudenlaista tydilmapiiria. Kaikki suhtautuvat
heihin yleensa hyvin positiivisesti.

- Tybnantajien ei tarvitse ajatella osatyokykyisen
henkilon tyollistamistad hyvantekevaisyytena.
Tarkoituksena on pidempiaikaisten tydsuhtei-
den solmiminen, jolloin osatydkykyisen henki-
|6n rekrytoinnin taytyy oikeasti myds tuottaa
tyonantajalle hyotyd. Toisaalta meidan vahvuu-
temme on myos lyhytaikaisten tyotehtavien
tarjonta. Jos tydnantaja tarvitsee tyontekijan
esimerkiksi vain kolmeksi paivaksi viikossa, niin
me voimme tarjota heille sellaisia tyontekijoitd,
Laaksonen muistuttaa.

Tyota suurella sydamella

Laaksonen on tehnyt yhteistyota RTK-Palvelun
kanssa vuodesta 2007 lahtien. Aivan ensim-
madisten henkildiden joukossa Seindjoen
kampusalueelle rekrytoitu osatyokykyinen hen-
kilo tyoskentelee alueella edelleen. Yhteensa
RTK-Palvelu on tyollistanyt Eskoon kautta neljd
henkil®a erilaisiin tehtaviin.

- Yritys ei maksa osatyokykyiselle henkildlle
palkkaa. Yritys maksaa sen sijaan meille ja

me maksamme tyontekijalle tydosuusrahan.
Osatyokykyisen henkilon rekrytointi on osoitus
yrityksen vastuullisesta sosiaalisesta oma-
tunnosta. Hyvin tehdyn tyon liséksi yrityksen
takissa tydskentelevad henkild tuo yritykselle
myds hyvaa mainetta. Harva normaalipalkkaa
ansaitseva tyontekija tekee usein yksitoikkoi-
sena pidettdvaa tyotd niin suurella innolla kuin
meidan tydntekijamme, sanoo Laaksonen.

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma

Eskoo tarjoaa kehitysvammaisille ja muille itsendisessa ela-
madssa tukea ja apua haluaville erilaisia palveluita. Palvelujen
painopisteend on kehitysvammaisten erityishuolto, mutta
Eskoo tarjoaa palveluja myos muille erityisryhmille.

Kehitysvammaisten erityishuollon tarkoituksena on
edistdd kehitysvammaisen henkilén suoriutumista
paivittaisista toiminnoista
edistdd hanen itsendista toimeentuloaan ja sopeutu-
mistaan yhteiskuntaan seka

« turvata hanen tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito.

Eskoon toiminta-alue on Eteld-Pohjanmaa ja Pohjanmaa.
Eskoon palvelukeskus sijaitsee Seindjoella.

/

RTK-Palvelun

Panu Haapasalmi (vas.)
ja Tero Yrjdndinen sekd
sosiaaliohjaaja

Jukka Laaksonen Eskoon
sosiaalipalvelujen
kuntayhtymdistd

Kuva: Reijo Hellinen
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Raumanmeren

rannIikKotyKki
tulittaa nyt
Magnitogorskissa

Raumalaisen Janne Niskalan vuosikymmenen mittainen ura on vienyt miesta
Raumalta Pohjois-Amerikan, Sveitsin ja Ruotsin kautta Venadjan Magnitogorskiin,

jossa Janne pelaa kauden 2010-2011.

Janne Niskalan SM-liigaura alkoi Rauman Lukossa
kaudella 2000-2001. Han vakiinnutti paikkansa
Lukossa ja teki lopullisen lapimurtonsa kaudella
2003-2004. Janne voittikin lopulta liigan puolus-

tajien maalitilaston 21 osumallaan.

Kansainvilisille kentille

Tie vei miehen Pohjois-Amerikkaan, Sveitsiin ja
Ruotsiin Farjestadiin, jossa Janne pelasi unel-
makauden 2006-2007 ja voitti puolustajien
pistepodrssin tehoilla 19+30. Samalla hén rikkoi
my0ds Elitserienin puolustajien yhden kauden
piste-enndtyksen. Matka jatkui takaisin Pohjois-
Amerikkaan NHL:d4n ja sieltd Ruotsin Elitserienin
Frolundaan.

Ensimmaisen maajoukkuepelinsa Janne pelasi
Vendjan Baltika-turnauksessa vuonna 2001.
Taman jalkeen han kuului pitkddn maajoukkueen
vakiokalustoon Euro Hockey Tourin turnauksissa.

- Ensimmainen arvokisamitali tuli Vuoden 2008

MM-kisoissa Kanadassa, kun Suomen joukkue voitti pronssiottelussa
Ruotsin. Toinen tuli sitten Vancouverin olympialaisissa 2010, jossa Suomi
voitti pronssia, Janne kuvaa kohokohtia.

Nopea puolustaja

- Luistelu on ollut aina vahvuus, jota olen pyrkinyt myos kehittdmaan.
Laukauksia on myds reenattu pienesta pitden. Jos pitdisi valita ylivoima
tai alivoima niin kylld ylivoima on se mun juttu, Janne kuvaa hyokkaavaa
tyylidan.

Jannen kerrotaankin harjoitelleen jo Lukon junnuissa tuntitolkulla poi-
kittaisliikkumista siniviivalla. Kun Janne saa kiekon, han luistelee sivuttain
kovempaa kuin moni keskitason liigajyra suoraan eteenpdin. "Rauman-
meren rannikkotykin”paras ase on hurja kuti siniviivalta. Jannella on kyky
hakeutua oikeaan paikkaan ja laukaista tulisesti suoraan sy6tosta. Juniori-
aikoina Niskalan pelipaikka puolustajana usein jopa kyseenalaistettiin, silld
mies tunnettiin yleisesti myos valihyokkadjana.

Raumalaisen Jannen kesd meni kotimaassa perheen ja kalastuksen parissa.
Edessé on kausi Metallurg Magnitogorskin paidassa.

- Jos viihdytdan ja kaikki asiat menevét kohdalleen, niin jatkamista voi
aina harkita, Janne toteaa.
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Mika Magnitogosk?

Magnitogorsk on kaivos- ja teollisuuskaupunki Uraljoen
rannalla, Vendjan Tseljabinskin alueella. Sielld sijaitsevat maan
suurimmat rauta- ja terdstehtaat. Kaupungissa on noin

410 000 asukasta. Kaupunki perustettiin tyhjasta Stalinin
ensimmadisen viisivuotissuunnitelman myota vuonna 1929.

Alueella toimiva yhtio Magnitogorski metallurgitseski
kombinat on yksi Venajan suurimmista terdsyhtioista.
Urheilussa menestysta on tuonut Vendjan jaakiekon
padsarjassa pelaava HK Metallurg Magnitogorsk.

Seura on perustettu vuonna 1955 ja nykyadan se pelaa

KHL:ssd. Magnitogorsk on voittanut Vendjan mestaruuden
kolmesti, vuosina 1999, 2001 ja 2007. Seura voitti IIHF
European Champions Cupin eli Euroopan seurajoukkueiden
mestaruusturnauksen 2008. Kuluvalla kaudella Magnitogorskia
valmentaa suomalainen Kari Heikkila.

Leijonat verkossa ja lehdessa

Jaakiekkoliitto on avannut uuden suomalai-
sen jaakiekkoilun verkkopalvelun osoitteessa
leijonat.fi. Leijonat-verkkopalvelusta 16ytyy
paivittdinen uutisseuranta seka haastatteluja
ja videoita. Palvelu seuraa koko jadkiekkoilun
kenttdd maajoukkueista juniorisarjoihin.

Leijonat-lehti on myos Jadkiekkoliiton uusi,
syksysta 2010 lahtien ilmestyva jadkiekkoilun
erikoislehti. Noin 100-sivuinen Leijonat-lehti
ilmestyy nelja kertaa vuodessa. Lehden pai-
nos on 70 000 ja sen arvellaan tavoittavan
noin 200 000 lukijaa. Leijonat-lehti tavoittaa
muun muassa kaikki Jadkiekkoliiton lisenssi-
pelaajat ja jadkiekkovaikuttajat, mutta lehti
ei ole myynnissa.
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Ystavallista ja
ammattitaitolsta

asiakkaiden

kuuntelemista

Ystavallinen asiakaspalvelu, ammattitaitoinen henkildkunta ja paikallinen osaaminen ovat
asioita, joita kiinteistohoidon ja siivouspalvelujen asiakkaat arvostavat. RTK-Palvelun tuleva
palvelujohtaja ja viikonloppuisin rock-muusikon elamaa viettava Pepe Makkonen lupaa,
ettd asiakkaiden nakemyksia kuunnellaan jatkossa vielakin herkemmalla savelkorvalla.

Kiinteistohoidossa ja siivouspalveluissa on aina kyse myos asiakaspalve-
lusta. Tavalla tai toisella. Ihmiset tekevat palveluksia toinen toisilleen, usein
tosin koneiden ja teknisten jarjestelmien valitykselld. Siksi on tarkedd, ettd
palveluilla on myds kasvot ja asiakkailla henkilokohtaiset yhteyshenkilot.

- Monissa suurissa ja valtakunnallisissa alamme yrityksissa asiakaspalvelu
on ulkoistettu ja keskitetty johonkin yhteen pisteeseen Suomessa tai maa-
ilmalla. Se on ehka kustannustehokasta, mutta hyvaa asiakaspalvelua se ei
ole. Kun halutaan rakentaa syvallistd kumppanuutta asiakkaiden kanssa,
niin henkildkohtainen lasndolo ja laheisyys ovat valttdmattomid, sanoo
RTK-Palvelun palvelujohtajana ténd syksyna aloittava Pepe Makkonen.

Yli 25 vuotta kiinteistohuoltoalalla ja niistd viimeiset 11 vuotta RTK-
Palvelun Helsingin Malmin toimistossa tydskennelleelld Makkosella on
tietoa ja taitoa niin kiinteistohoidosta, siivouspalveluista kuin remontti- ja
viherpalveluistakin. Tydeldman tueksi ja vastapainoksi Jarvenpaassa asuva
Makkonen soittaa viikonloppuisin 1970-1980-luvun bailaus poppia/rokkia
"Never too Late"-bandinsa kanssa.

Paikallista osaamista arvostavat seka suuret etta pienet asiakkaat
Helsingin ja Uudenmaan palveluyksikon paallikkdna jo pitkddn tyos-
kennelleen Makkosen uusi tehtdva kasittaa valtakunnallisen vastuun
asiakkuuksista ja myynnin koordinoinnin. Jo aikaisemminkin Makkonen
on ollut paljon tekemisissa monien valtakunnallisten asiakkaiden kuten

10

muun muassa Senaatti-kiinteistojen, Ovenian,
Newsecin, VR:n ja Technopoliksen kanssa.

- Meille ovat aina olleet kaiken kokoiset asiak-
kaat tarkeitd. Seka valtakunnalliset etta paikalli-
set. Omia asiakkaitani yhdistaa se, ettd he ovat
alojensa ammattilaisia ja tietdvat hyvin tarkasti
mitd he meiltd haluavat. Me taas piddmme aina
noyrasti kiinni lupauksistamme emmeka edes
lupaile helppo-heikkimaisesti, ettd voimme
toimittaa kiinteistohuoltopalveluita vaikkapa
kuuhun tai muille planeetoille, Makkonen
naurahtaa.

Kiinteistopalvelusihteerit ovat myos lahella asi-
akkaita. He muodostavat asiakkaiden suuntaan
ensimmadisen mielikuvan RTK-Palvelusta vasta-
tessaan asiakaspuheluihimme. Heille Makkonen
jakaa erityisen paljon kiitoksia.

- He tietavat paikalliset olosuhteet ja tuntevat
asiakkaansa. Siksi he tietavat mita kentélla
tapahtuu ja osaavat tarvittaessa tarjota asiak-
kailleen palveluja juuri oikeaan tarpeeseen ja
oikeaan aikaan.
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Poikkeustilanteista on otettu opiksi

Viime vuoden erityisen luminen talvi ja mennyt
kuuma kesa ovat vaatineet kiinteistohuollolta
paljon. Kun poikkeustilanteisiin osaa varautua
ajoissa, niin ne eivat tule ikavina yllatyksina ja
painajaisina sen puoleen kiinteistdjen omista-
jien kuin kiinteistdhuoltajienkaan youniin.

- Poikkeustilanteista on syyta ottaa opiksi ja
kehittaa palveluja entistd paremmiksi. Mikali
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ensi talvesta tulee yhta runsasluminen, niin
osaamme varmasti hoitaa lumityot ja lumien
poiskuljettamiset vielakin tehokkaammin.

- Olemme valtakunnallinen yritys, joten meiddn
kauttamme 16ytyy myos runsaasti erityisosaa-
mista seka kiinteistéhuollosta ja siivouksesta
ettd remontti-, viher- ja aulapalveluista. Yhteis-
tyossa pystymme ratkaisemaan ongelman kuin
ongelman, lupaa Makkonen.

Pepe Makkonen
Palvelujohtaja

Perhe

+ Vaimo Pia
Poika Eemeli 22 v.

« Tytar Minttu 19 v.
Poika Matias 16 v.
Australian terrierit Vinkku
seka Vanu

Harrastukset

1970-1980-luvun poprock-
musiikki (laulaja, kosketin-
soittaja, saveltdja ja sanoittaja)
Lempibiisi: Queenin Bohemian
Rhapsody

Lempibiisi itse esitettyna:
Dannyn tutuksi tekemd Maan-
tieltd taloon seka Status Quon
Paper Lane

On jammaillut muun muassa
Y6-yhtyeen Olli Lindholmin
kanssa

Mottoja

Syvempdaa kumppanuutta
asiakkaiden kanssa
Ole ndyra mutta ala
noyristele
Eldamad on jokapdivaista
oppimista

- Tamankin asian voi huomenna
tehda vield vahan paremmin




JUS

palkkausjarjestelma

vastaa kasvavi
attitalto-
vaatimuksiin

Kiinteistopalvelualan ammattitaitovaatimukset kasvavat entisestaan alan
teknistymisen ja monipuolistumisen myota. Uudessa tyon vaativuuteen perustuvassa
palkkausjarjestelmassa koulutuksesta palkitaan maksamalla kaikille tyotehtavaan
liittyvan tutkinnon suorittaneille erillinen koulutuslisa. Sen tarkoituksena on kannustaa
alan tyontekijoita kehittamaan osaamistaan kouluttautumalla.

Historiallinen uudistus

Kiinteistopalvelualalla ja 18hinna siivouksessa
otetaan kayttdon ensi vuoden alusta uusi
palkkausjarjestelmd, joka nostaa vaiheittain alan
tyontekijoiden alemmat palkat samalle tasolle
muiden palvelualojen alimpien palkkojen kanssa.

- Kiinteistopalveluala on vahvassa kasvussa ja
alalle tarvitaan edelleen runsaasti tydvoimaa.
Tybvoimavaltaisella kiinteistdpalvelualalla palk-
kakustannusten nousun vaikutus alan yleiseen
kustannustasoon on luonnollisesti merkittava.
Tydvoimakustannusten osuus on jopa noin 80
prosenttia yritysten liikevaihdosta, kun vastaava
luku teollisuudessa on 10 prosentin molemmin
puolin. Kiinteistopalveluala tyollistadkin yksityi-
selld sektorilla 1dhes 70 000 henkilda, RTK-Palvelun
toimitusjohtaja Tauno Maksniemi kertoo.

- Vaikka kiinteistopalvelualan ratkaisu nostaakin
palkkakustannuksia joissakin tapauksissa lahes

8 prosenttia ensi vuoden alusta, se parantaa
Suomen taloutta ja tyollisyytta, koska palkkojen
nostamisella varmistetaan tydvoiman saatavuus,
turvataan yritysten toimintaedellytykset seka
nostetaan alan arvostusta, Maksniemi jatkaa.

Uusia osaajia alalle

Ammattitaitoisen ja koulutetun tydvoiman
saatavuus on ldhivuosina kiinteistopalvelualan
suurimpia haasteita. Ammattitaitovaatimukset
kasvavat entisestaan alan teknistymisen ja
monipuolistumisen my6td. Uudessa tyon vaa-
tivuuteen perustuvassa palkkausjérjestelmassa
koulutuksesta palkitaan maksamalla kaikille
tyotehtdvaan liittyvan tutkinnon suorittaneille
erillinen koulutuslisd, jonka tarkoituksena on
kannustaa alan tyontekijoita kehittamaan
osaamistaan kouluttautumalla.

- Hyvin toteutettu kiinteiston ylldpito sddstda
energiakuluja ja takaa kiinteiston arvon saily-
misen. Kiinteiston vuotuisista yllapitokuluista
kiinteistopalveluiden osuus on kuitenkin pieni,
joten kokonaisuuden kannalta uusi palkkarat-
kaisu on jarkeva, toteaa Maksniemi.

- Kiinteistopalveluihin investoiminen onkin
ennen kaikkea pitkdn tahtdimen sijoitus.
Nyrkkisdantdna voidaan todeta, ettd sijoitettu
euro tulee kaksinkertaisena takaisin elinkaaren
jossakin vaiheessa.
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KiiNntelston

Nakymaton ja

arvokkain

omalsuus vaatl
nuolenpitoa

Kiinteistdnomistajan arvokkain omaisuus on
usein hyvin nakymattomissa. Vesijohtojen,
viemareiden ja ilmastointikanavien kuntoa
kun ei paaltapain nay. Silti niiden kunnosta voi
huolehtia vaivattomasti RTK-Palvelun avulla.

- Tarve erilaisten putkistojen huoltoon ja kunto-
tarkastuksiin on kovassa kasvussa. RTK-Palvelu
on laajentanut Lansi-Suomessa ja Hdmeessa
palveluaan ja meilld on ammattilaiset ja erin-
omainen kalusto vaativiinkin tehtaviin,
RTK-Palvelun Pentti Varho kertoo.

- Asiakkaita ovat kunnat, teollisuus, laivat,
taloyhtiot ja omakotiasujat. Mukaan mahtuu
ydinvoimala ja kaukaisin hanke oli Liettuassa,
jossa kuvattiin uuden 6ljynjalostamon putket.
Nykydan kaikki asennetut uudet putket kuva-
taan ennen luovutusta, Varho jatkaa.

- Harva kuntalainen tai edes luottamusmies
tietda, ettd putkilinjat ovat itse asiassa kuntien
kalleinta omaisuutta. Esimerkiksi Rauman
kaupunki huolehtii omaisuudestaan kuvaamalla
ja avaamalla kaikki viemarilinjat. Kuvauksessa
selvidvat putkiston kunto, ongelmakohdat ja ika.

- Kuvauksia tehdaan kahden kuvausauton
voimin. Kummassakin on seitseman kameraa.
Pesu- ja imutydt hoidetaan neljélld imu/paine-
yhdistelmdautolla. Tyt ovat paddasiassa vie-
madrien pesuja, mutta kalusto sopii hyvin myds
muihin tehtaviin. Tarvittaessa tehddan avaukset
mekaanisesti, Varho kertoo.
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Vuoden

huoltomies 0saa

asiakaspal

Kruunuasunnot omistaa, vuokraa, rakentaa ja
perusparantaa asuntoja eri puolilla Suomea.
Valtio-omisteinen yhtioé on panostanut
erityisen paljon asukkaiden, vuokranantajan
ja huoltoyhtididen valiseen viestintaan.
RTK-Palvelun Jorma Laitala valittiin tana
vuonna Kruunuasuntojen nimeamaksi
Vuoden huoltomieheksi.

Kruunuasunnot Oy

Kruunuasunnot Oy on asuntojen ja asumisen kehitysyhtio,
jonka emoyhtié on Suomen valtion 100 prosenttisesti omistama
Governia Oy.

Kruunuasunnot Oy omistaa noin 220 asuintaloa, joissa on noin
3100 vuokra-asuntoa 29 paikkakunnalla Raaseporin Dragsvi-
kista Sodankylaan. Yhtié omistaa myds maa-alueita ja noin 30
likehuoneistoa. Yhtio kehittadd asuntokantaansa monin tavoin
kuten peruskorjaamalla, perusparantamalla, rakentamalla
ullakkoasuntoja ja muita uusia asuntoja seka myymalla osan
asuntokannastaan.

Kruunuasuntojen merkittava vuokralaisasiakas on puolus-
tusvoimat, jolle on vuokrattu noin 1950 asuntoa. Yhtion
toiminnan erdana tarkoituksena on omalta osaltaan huolehtia
puolustusvoimien asuntotarpeen tyydyttamisestd. Noin 40
prosenttia yhtién asuntokannasta vuokrataan kuitenkin yleisille
asuntomarkkinoille.

velun

Asukas-tv, taloyhtidkohtaiset kotisivut ja
sahkoiset ilmoitustaulut porraskdytavissa.
Kruunuasunnoissa tieto liilkkuu vuokranantajan,
vuokralaisten ja huoltoyhtion valilla monella eri
tavalla.

- Olemme jdrjestelmallisesti pyrkineet eroon
paperisista tiedotteista, joita harva kuitenkaan
lukee. Sahkoisten viestintdkanavien kautta myos
palautteen antaminen on helppoa. Jos asuk-
kaalla ei ole tietokonetta ja nettiyhteyttd, niin
ainahan sekd meidét ettd huoltoyhtion edusta-
jan saa kiinni myos puhelimella. RTK-Palvelu on
ottanut oma-aloitteisesti nama erilaiset sah-
koiset kanavat tehokkaasti kdyttoonsa, kertoo
Kruunuasunnot Oy:n isdanndoitsija Tellervo
Korpelin.

Hanen vastuullaan ovat Kruunuasuntojen
kohteet Tuusulassa, Riihimdaella seka yksi kohde
Helsingin Laajasalossa. Suuri osa Korpelinin
kohteista on vanhempia, mutta huolellisesti
peruskorjattuja taloja. Niistd useissa on nyt
moderneinta tekniikkaa hyddyntavat lammitys-,
ohjaus- ja vedenpuhdistusjarjestelmat.

Tekniikka hallussa ja oikea asenne

- Nykyaikaisen asuintalon huolto vaatii huolto-
henkil6iltd laaja-alaista osaamista. Pelkkd harjan
heiluttaminen portaiden edessa ei riitd. Taytyy

tuntea erilaiset jdrjestelmat ja ymmartaa niiden
valiset yhteydet, Korpelin huomauttaa. Muun
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Tellervo Korpelin
Kruunuasunnot Oy

muassa kiinteistdjen yllapidossa jonkinlaiseksi
standardiksi muodostuneen Tampuuri-tieto-
jarjestelman kaytdn on onnistuttava, jos haluaa
Kruunuasuntojen kanssa toimia yhteistydssa.

Teknologian ymmartamisen kanssa vahintadn
yhtéd tarkeda on huoltomiehen oikea asenne.
Asukkaiden kanssa on osattava keskustella ja
omaan tyohon on paneuduttava antaumuk-
sella. Kun on vield oma-aloitteinen ja idearikas,
niin on mahdollista saada itselleen Kruunuasun-
tojen Vuoden huoltomies -nimitys. Tand vuonna
valituksi tuli RTK-Palvelun Jorma Laitala.

Kiinteistopalvelulla on oltava kasvot

Korpelin arvostaa yhteistydkumppaneissaan luotettavuutta ja hyvaa
ammattitaitoa. Myos tavoitettavuus on kiinteistohuollossa valttamatto-
myys. Putkirikko tai lumipyry kun eivdt useinkaan noudata virka-aikoja.
Niinpa huollonkin on toimittava vuorokauden ympari, oli sitten joulu tai
juhannus.

Kilpailutuksissa péarjaa Korpelinin mukaan sellainen yritys, joka panostaa
henkilostodnsa. Ammattitaidon liséksi Korpelin arvostaa sitd, etta henki-
|6s5t6 ei vaihdu jatkuvasti.

- Mind haluan tuntea omien kohteideni siivoojat ja huoltomiehet.
Se helpottaa asioiden hoitoa kun tieddmme molemmin puolin, etta
kenen kanssa olemme tekemisissd, painottaa Korpelin.

-

naurahtaa.

Vuoden huoltomies Jorma Laitala

RTK-Palvelun Jarvenpdan toimipisteessa tyoskenteleva Jorma Laitala on Kruunuasunnot
Oy:n valitsema Vuoden huoltomies vuonna 2010. Nimityksen saadakseen on oltava oikea
asenne tyohon, on tultava toimeen ihmisten kanssa, teknologian on oltava hallussa ja
my6s oma-aloitteisuutta ja idearikkautta tarvitaan.

- En ole koskaan ndhnyt Jormaa huonolla tuulella ja olen saanut hdnestd vain positiivista
palautetta myos kaikilta asukkailta. Se on aika ainutlaatuista, silld asukkaiden mielesta
kaikki asumisen epakohdat ovat yleensa huoltoyhtion tai vuokranantajan syytd, Korpelin

Juuri asukkaiden palaute on Vuoden huoltomiehen valinnassa ratkaisevassa asemassa.

- Sielld Jarvenpaan RTK-Palvelun toimipisteessa tuntuu muutenkin olevan hyva henki.
Kaikki puhaltavat selvasti yhteen hiileen ja asiat sujuvat, kiittelee Korpelin.




Sujuvaa ynteistyota

jajatkuvaa
Kehittamista

Senaatti-kiinteistojen Keski-Suomen alueella on panostettu uusien kiinteistonhuollon
teknisten tyokalujen kehittdmiseen. Muun muassa Senaatin kiinteistopaallikon ja
RTK-Palvelun kiinteistohoitajan yhteistyo toimii nykyisin uuden jarjestelman ansiosta
aikaisempaa sujuvammin. Yhteistydkumppaneiltaan Senaatti-kiinteistot odottaa laajaa
ammatti- ja erityisosaamista, valtakunnallisuutta seka kehittajaotetta kiinteistohuollon

palveluihin.

Senaatti-kiinteistot on valtion liikelaitos, jonka
tehtdvana on tarjota toimitilapalveluja valtion-
hallinnolle. Valtakunnallisesti Senaatti-kiinteistot
vastaa 6,6 miljoonasta neliometrista toimitiloja.
Keski-Suomen alueella on noin 1,3 miljoonaa
nelidmetria Senaatti-kiinteistojen hallinnoimia
toimitiloja.

- Kilpailutamme kiinteistohoidon yhteistyo-
kumppaneitamme saanndllisesti ja arvostamme
heiddn ammattitaitoaan ja laaja-alaisuuttaan.
Haastavienkaan kohteiden kanssa ei saa menna
sormi suuhun. Suurten volyymien ansiosta
saastoja syntyy seka palvelujen ostajalle ettd
myyjalle. RTK-Palvelun tapaisten pitkdaikaisten
yhteistydkumppanien kanssa on helppoa
tyoskennelld, kun ihmiset tuntevat toisensa ja
ammattitaitoiselle porukalle ei tarvitse toistella
asioita monta kertaa. Kiinteistdalan tekninen
kehitys on nopeaa ja siind on yhteistydkumppa-
niemme syytd olla vahvasti mukana. Mielelldan
aivan sielld kehityksen kdrjessa, kertoo Senaatti-
kiinteistojen Keski-Suomen alueen johtaja Esko
Kangaskoski Jyvaskyldsta.

Senaatti-kiinteistdjen Keski-Suomen alue
kasittaa Keski-Suomen maakunnan lisdksi myos
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Pirkanmaan, Eteld-Pohjanmaan, Pohjanmaan seka Keski-Pohjanmaan
maakunnat.

Kehitystyon karjessa

Senaatti-kiinteistdt on suuri valtakunnallinen toimija ja erittdin mer-
kittdva kiinteistdalan toiminnan kehittdja. Kun Suomessa kehitetdan
uusia kiinteistohuollon teknisid standardeja ja toimintamuotoja, niin
Senaatti-kiinteistot on lahes poikkeuksetta mukana tdssa toiminnassa.
Siksi myds Senaatin yhteistydkumppaneilta vaaditaan kehittdjan
asennetta.

- Meidan alueellamme olemme kehittaneet yhdessa RTK-Palvelun ja
Are Oy:n kanssa kiinteistopaallikon ja kiinteistohoitajan yhteistyota
tehostavan tydkalun, jota hyddynnetdadn myos muilla alueilla. Nain
talotekninen jarjestelma on saatu nivottua paremmin kiinni kiinteis-
tohuoltoon. Nyt tieto lilkkuu nopeammin ja asiat saadaan hoidettua
sujuvammin, sanoo Kangaskoski.

Kannustusjarjestelma toimii kaikkien eduksi

Senaatti on myos kehittédnyt valtakunnallisen kiinteistéhoidon kan-
nustinjarjestelman, jossa kiinteistdnhoitoyritystd palkitaan rahallisesti
tavoitteiden ylittdmisestd ja vastaavasti rangaistaan niiden mahdolli-
sesta alittamisesta.

- Kannustinjarjestelma toimii hyvin ja meidan kannaltamme térkeat
kiinteistdhoidon asiat saadaan nopeasti hoidettua. RTK-Palvelu on
parjannyt tassd mainiosti ja tietdakseni kohdentanut ndin saamansa
palkkiot tydntekijoilleen, Kangaskoski huomauttaa.
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Esko Kangaskoski
Senaatti-kiinteistot

Kuvat: Jari Harkénen
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nelidmetrid. Senaatin kiinteistdomai
suuden arvo on noin 5 miljardia eurd
Liikelaitoksen toimialat ovat Ministe
ja kulttuuri, Puolustus ja turvallisuus,
Tutkimuslaitokset, Toimistot sekd Ke
ja aluekiinteistot.

Senaatti-kiinteistdjen Keski-Suomen
alueel entelee 27 henkildd ja
alueen kiinteistéjen yhteinen pinta-
on 1,3 miljoonaa nelidmetria.

Erds Senaatin Keski-Suomen alueen teknisesti haastavimmista kiinteis-
toistd on Jyvaskyldssa sijaitseva Maanmittauslaitoksen ja Jyvaskylan
maakunta-arkiston yhteinen kiinteistd. Arkistojen olosuhdevaatimukset
ovat tiukat ja esimerkiksi ilman lampétilan ja kosteuden on oltava niin
kesahelteilld kuin talvipakkasillakin tdysin sama. Seka tdman ettd alueen
lukuisten muiden kiinteistdjen hoidosta vastaa RTK-Palvelu, jonka kanssa
Senaatti-kiinteistot on tehnyt saannollista yhteistyota vuodesta 2000
lahtien.

Omistajasta ja vuokraajasta vuokralaiseksi

Aikaisemmin Senaatti-kiinteistot on keskittynyt omistamaan kiinteistoja
ja vuokraamaan niita valtionhallinnon tarpeisiin. Seingjoella ja Pietarsaa-
ressa kokeillaan nyt uutta toimintatapaa, jossa valtion rahaa ei sitoudu
uuteen rakennukseen sen rakentamisvaiheessa ollenkaan. Tarvittaessa
valtio voi myds irtautua kohteesta vaivattomammin.

- Rakennutamme Seinédjoelle ja Pietarsaareen uusia poliisitaloja siten, etta
niiden rahoituksesta vastaavat ulkopuoliset rahoittajat. Me siis kilpailu-
tamme urakoitsijat ja rakennutamme talot, mutta olemme niissa itse
vuokralaisina. Ensi vaiheessa vuokrasopimus tehdaéan 15 vuodeksi. Val-
tionhallinnossa tapahtuu paljon muutoksia, joten kukaan ei tieda, milta
maailma ja Suomi nadyttavat vuonna 2025. Talla tavalla toimien emme
sitoudu rakennukseen pysyvasti, vaan sen ylldpito ja tulevaisuus ovat
vuokrasopimuksen paattymisen jalkeen kiinteiston omistajilla, kuvailee
Kangaskoski Senaatin uutta ja tulevaisuudessa yleistyvaa toimintatapaa.




crgonomisemmat

tyOkoneet

parantavat tyon

tuloksia
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Ergonomia ja tydhyvinvointi ovat
jatkuvasti tarkeampia asioita seka
siivous- ja kiinteistohuoltotyon
tekijoille, tydnantajille etta
tyokoneiden valmistajille.
Laitevalmistajat ovat varsinkin
2000-luvulla panostaneet
ergonomiaan paljon. Laitteiden
parempi ergonomia nakyy
parempina tyontuloksina,
terveempina tyontekijoind ja
tyytyvaisempina asiakkaina.
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Perinteisesti tydkoneita on rakennettu tehokkuus edelld. Tarkeinta on
ollut, ettd kone tekee mahdollisimman paljon mahdollisimman lyhyessa
ajassa. Viime vuosina ajattelutapa on muuttunut. Tehokkuus on edelleen
tarked asia, mutta sen rinnalle ovat nousseet myds tydntekijdiden ergono-
mia ja ymparistdarvot.

- Vahan karrikoiden voi sanoa siivouskoneiden suunnittelijoiden keksi-
neen vasta 2000-luvulla, ettd koneita kayttavat erikokoiset ihmiset. Kehitys
seka laitteiden ergonomiassa, ympadristoystavallisyydessa mutta myos
tehokkuudessa on ollut viime vuosina todella merkittavaa, kertoo myynti-
padllikkd Juha-Matti Haapala

Nilfisk- Advance Oy:sta.

Kiinteistdhuollossa koneet
ovat siivouslaitteita suurem-
pia, mutta suuntaus on ollut
samanlainen. Ergonomia on
entistd tarkeampi kilpailutekija.

- Koneen suorituskyky on

edelleen varmaankin se tarkein

ostopaatokseen vaikuttava

asia, mutta ergonomia ja hinta

tulevat heti sen perdssa. Jos

esimerkiksi viime talven hurjaa

lumentuloa ajattelee, niin eihdn

yksikddn huoltomies pystyisi

pahimmillaan 12-tuntisia tyopaivia tekemaan ellei modernien kiinteisto-
huoltokoneiden ergonomia olisi kunnossa. Tarkeimpia asioita ovat hyva
istuin ja ndkyvaisyys kaikkiin suuntiin, huomauttaa puolestaan muun

muassa Kramer-Allrad -pydrakuormaajia maahan tuovan KH-Koneet Oy:n
myyntipdallikkd Pekka Gylden.

Ergonomia on entista tarkeampi myyntivaltti

Kiinteistdhuoltokoneella pitdd voida muun muassa aurata ja kuormata
lunta, hiekoittaa teitd ja jalkakdytdvid seka pesta hiekat kevaisin pois.
Laitteiden on siis kestettdva kovaa ja ymparivuotista kayttda. Koneeseen
on saatavilla erilaisia lisdvarusteita vaikka kuinka paljon.

- Kauha, aura, hiekoitin, painepesuri. Lisdlaitteita on paljon. Ne kaikki
toimivat joko hydraulisesti tai sahkoisesti. Eri lisdlaitteiden vaihtaminen
kuormaajan keulaan on huoltomiehelle vaivatonta. Muutama napin
painallus ja hydrauliikkaletkujen irrotus seka kiinnitys. Siina kaikki, kuvailee
Gylden modernin koneen toimintaa.

Huollon ja ylldpidon helppous on parantunut paljon myos siivouksen
yhdistelmakoneissa. Harjojen vaihtaminen ja pesuaineiden lisdys tapahtu-
vat helposti ilman nyokkimista tai ruuvien availua.

- Koneet tekevat yha suuremman osan kaikista asioista itse ja automaatti-
sesti. Yhdistelmdkoneiden ergonomia on hyvalla tasolla ja paalta ajetta-
vissa koneissa ergonomia on viety ehka vieldkin pidemmalle. Kayttokyt-
kimet ovat molemmissa paljon aikaisempaa parempia ja ne ovat myds

mukavammin kasien ulottuvilla. Jos jokin luukku
pitad huollon vuoksi avata, niin luukku 16ytyy
nykyadan luonnolliselta tydkorkeudelta eikd sen
avaamiseen tarvita suuria voimia, listaa vuo-
desta 2007 lahtien Nilfiskeja myynyt Haapala
laitteissa tapahtuneita muutoksia. Kilpailu on
laitevalmistajien kesken kovaa ja uudet ergo-
nomiset innovaatiot Idytdvat tiensd nopeasti
kaikkien valmistajien koneisiin.

Kuva: Nilfisk

Ymparistoystavallisyys ja tydohyvinvointi
tukevat toisiaan

Ergonomia ja ekologia kévelevat siivous- ja kiin-
teistohuoltolaitteissa kasi kadessa. Molempiin
on myds panostettu viime vuosina paljon, silla
ostajien kiinnostus seké sairauslomia véhen-
taviin ergonomisiin etta ymparista saastaviin
ratkaisuihin on kasvanut. Automatiikan lisaanty-
minen on yksittdinen tarkein tekija.

- Pesuaineen automaattinen annostelujar-
jestelma saastaa paljon pesuainetta. Samalla

se helpottaa tyontekoa ja tekee siivouksen
lopputuloksesta tasalaatuisempaa, huomauttaa
Haapala.

- Pyérakuormaajien energiankulutus on
laskenut jatkuvasti vaikka tyon tulokset ja

laatu ovat parantuneet. Tama tulee varmasti
jatkumaan my®os tulevaisuudessa. Modernit
tyokoneet ja vaikkapa viisi vuotta vanhat koneet
ovat ekologian ja ergonomiansa puolesta kuin
eri planeetoilta tai eri vuosisadoilta kotoisin,
painottaa Gylden.




SIiVOUS ON
voimalaitoksen
tarkea
turvallisuustekija

Vattenfallin Vanajan voimalaitos tuottaa suurimman osan hameenlinnalaisten
kaukolammaosta. Alkuvuonna laitoksella valmistui mittava investointi, jonka ansiosta
Vanajan voimalaitoksen CO?-padstot vahenivat perati puoleen vuoden 2006 tasosta.
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RTK-Palvelun yksikénpddllikké Ulla-Maija
Lammenoja, Vattenfallin Seija Hakio ja
RTK-Palvelun Tuija Raukio

Uusi kotimaisia biopolttoaineita kdyttava kattila
on polttoaineteholtaan 60 megawattia, ja se
perustuu leijukerrospolttotekniikkaan. Siihen
liittyy savukaasun puhdistusmenetelms, joka
oOttaa talteen savukaasujen sisaltamaa lampda ja
parantaa voimalaitoksen hyotysuhdetta. Tama
merkitsee pienempédéd polttoaineen kulutusta

ja siten pienempid padstoja. Hiilen kéytdstd on
luovuttu kokonaan.

Vanajan voimalaitos Hameenlinnassa on ollut
RTK-Palvelun asiakas ldhes kymmenen vuotta.
Vattenfallin Seija Hakio vastaa muiden téiden
ohella voimalaitoksen siivouksen jarjestami-
sestd. Han on tyodskennellyt pari vuotta Vanajan
voimalaitoksella ja eldnyt keskelld uuden kattilan
rakennustyémaata.

- Parhaimmillaan taalla kulki omien 53 tydnteki-
jan lisaksi yli 100 rakennustydmaan tyontekijad.
Rakennustydn aikana siivousta laajennettiinkin

tydmaaparakkeihin ja siivoustaajuuksia lisattiin,
Hakio kuvaa rakennusaikaa.

Vaativassa teollisuuskohteessa ammattitaito ja turvallisuus

korostuvat

- Ammattitaidon merkitys korostuu tallaisessa vaativassa teollisuuskoh-
teessa, RTK-Palvelun yksikonpaallikkd Ulla-Maija Lammenoja painottaa.
Kohteessa on paljon erilaisia tiloja, toimistotilaa, tuotantotilaa, vastaan-

ottoasema, ruokala ja valvomo. Siivoojan on tiedettava, milld valineilld ja

tekniikoilla eri paikoissa tydskennellaan.

- Voimalan uudistuksen yhteydessa kaytiin uudelleen lapi siivouksen
taajuudet ja rytmitykset. N&illd toimilla siivouksen teho nousi entisestaan,
Hakio kertoo. Ammattitaidon lisdksi asenne on tarked. Meilld on ollut onni
saada siivooja, joka suhtautuu tydhonsa aivan loistavasti.

- Voimalassa on tarkat turvallisuuskaytannot. Turvallisuuspaallikkod
perehdyttaa siivoojan turvallisuusohjeisiin ja jokaisella siivoojalla tulee
olla koulutettu sijainen. RTK-Palvelulla on oma tydturvallisuusjarjestelms,
jossa kartoitetaan riskit ja niiden mukainen toiminta, Lammenoja kertoo

kdytdannoistd.

- Annamme itse tyoturvallisuuskorttiin liittyvan koulutuksen ja tentin
jalkeen Tyoturvallisuuskeskus myontaa tyontekijallemme tyoturvallisuus-
kortin. Kortti on uusittava madrdajoin. Nain varmistamme, ettd osaami-
semme on aina ajan tasalla, Lammenoja toteaa.

Vattenfall

Vattenfallilla on Suomessa 390 000 asiakasta ja noin
12 prosentin markkinaosuus. Liikevaihto vuonna 2009
oli noin 615 miljoonaa euroa ja henkiléstdn maara
noin 530. Vattenfall myy, tuottaa ja jakelee energiaa

6 miljoonalle asiakkaalle Euroopassa. Vattenfallin
tavoitteena on kehittyd johtavaksi eurooppalaiseksi
energiayhtioksi. Lisatietoa: www.vattenfall.fi
www.vattenfall.com
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Yleiset kiinteistonhuoltotyot

Ulkoalueiden hoitotyot ja vihertyot %iﬁ“gﬁf
Tekniset kiinteistopalvelut ja Peinotucte
energiansaastopalvelut

Remontti- ja pienrakennuspalvelut

Snvous

Perussiivoukset

Teollisuuden erityis- ja prosessisiivoukset
Muutto- ja suursiivoukset

Viherpalvelut

Vaihtomattopalvelut

Tekstiili- ja kalustehuoltopalvelut
hotelleissa ja matkustajalaivoissa

Kaytta japalvelut

Aula- ja sihteeripalvelut

Postitus- ja lahettipalvelut

Kokous- ja kahvituspalvelut

Monipalvelu - ammattitaitoisen henkildston
erilaisiin tilapaistarpeisiin

Toiminnan muutoksiin liittyvat ulkoistuspalvelut
Tietoturvapalvelut

Teolhsuuspalvelut

Erikois- ja prosessisiivoukset
Imulakaisupalvelut
Korkeapainepesut
Yhdistelmdautotyot
Rakenne- ja laitehuollot
Jatehuoltopalvelut,

myds ongelmajatehuolto
ja lajittelu

Ota yhteyttal  www.rtkpalvelu.fi 029 029 3000 Koe tydmme tulos



